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2017 m. kovo 30 d. sprendimu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,JURBARKO SOCIALINES PASLAUGOS“ 2016 METU
VEIKLOS ATASKAITA

l. BENDROJI INFORMACIJA

VieSosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos® direktoriaus 2016 m. vasario 23 d.
jsakymu Nr. V-34 patvirtinta 2016 mety veiklos programa (toliau — Programa), kuri atitinka
Jurbarko rajono savivaldybés 2016-2026 mety strateginio plano 2 prioritetinés srities
»Visuomenés gyvenimo salygy kokybés gerinimas® iSkelto tikslo Nr. 2.3. ,,Uztikrinti kokybiskas
socialines paslaugas ir didinti jy priecinamumg‘“ uzdavinj Nr. 2.3.1. ,,Teikti kokybiskas ir visiems
prieinamas socialines paslaugas®.

1. METINIAI VEIKLOS TIKSLAI, PRIORITETAI

2016 mety veiklos tikslai:

1. Teikti efektyvesng socialing pagalbg Jurbarko rajono savivaldybés gyventojams (jy
Seimoms), kurie dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturi, nejgije
arba prarade geb¢jimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, sudarant Siems asmenims saglygas ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padedant jveikti socialing atskirtj.

2. Tobulinti darbuotojams darbo salygas bei sudaryti galimybes jgyti, kelti profesing
kvalifikacija.

Prioritetinés kryptys:

1. Uztikrinti kokybiSky socialiniy paslaugy teikimg Jurbarko rajono gyventojams ir jy
interesy atstovavima.

2. Sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdytis ir stiprinti rySius su visuomene.

3. Sudaryti salygas geresnei gyvenimo kokybei, padéti jveikti socialing atskirtj, stiprinant
geb¢jimus savarankisSkai spresti socialines problemas bei padedant iSsaugoti ir atgauti fizines,
psichines ir socialines funkcijas.

I11. METINIU VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR REZULTATAI

Numatyti jstaigos veiklos tikslai, nukreipti |} darbg su pazeidZiamiausiomis visuomeneés
grupémis, buvo jgyvendinami teikiant Jurbarko rajono gyventojams socialines paslaugas:

1. Licencijuojamos paslaugos:

1.1. instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amZiaus asmenims teikiama adresu Vydiino g. 56C, Jurbarkas.



2016 metais jstaigoje buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos 15 proto
negalios asmeny, kuriy amzZius svyruoja nuo 21 iki 52 mety. Siuo laikotarpiu informavimo ir
konsultavimo paslaugas gavo 15 nejgaliyjy dienos centro klienty artimieji bei konsultuoti 4
asmenys dél galimybés gauti dienos, ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas
Jstaigoje.

Pagrindinis tikslas, teikiant dienos, ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugas
Jstaigoje yra uztikrinti kokybisky darbinio uzimtumo ir socialinés reabilitacijos paslaugy teikima,
siekiant didinti proting negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumg ir socialing adaptacija. Siekiant
jgyvendinti §j tiksla, nejgaliyjy dienos centro ir globos namy gyventojams buvo organizuojamos
jvairios veiklos, tokios kaip darbiniy jgiidziy ugdymo, meninés saviraiSkos, kompiuterinio
rastingumo, zaidimy terapijos, dramos, muzikos uzsiémimai. Su kiekvienu klientu yra dirbama
individualiai neformalaus ugdymo srityje, daug démesio skiriama sveikos gyvensenos ugdymui ir
fiziniam aktyvumui. Ataskaitiniu laikotarpiu pradéta vykdyti nauja agrokultariné veikla, kuri ne
tik padeda jgyti Ziniy apie darioviy, prieskoniy auginimg, apie sveiky produkty naudg, bet ir
nejgaliy asmeny uZaugintos darZovés ir prieskoniai keliauja j globos namy virtuve, o tai padeda
nejgaliesiems pasijusti naudingiems.

Darbiniy jgtidziy metu gauti rezultatai — nejgaliyjy darbai buvo realizuoti Kaziuko mugéje
Kaune, Verslo dienose Jurbarke ir respublikingje nejgaliyjy darby parodoje-mugéje ,,Tau,
Vilniau®“. Taip pat Jurbarko rajono jstaigos jsigijo nejgaliyjy kalédiniy atviru¢iy ir suvenyry, tokiu
biidu paremdamos tolimesnj darbiniy jgiidziy vystyma proto negalios asmenims. 2016 metais
nejgaliyjy ranky darby produkty buvo parduota uz 1 347 eury suma.

Teikiant dienos socialinés globos paslaugas proto negalios asmenims, daug démesio
skiriama jy integravimui j visuomene, turiningo kultiirinio laisvalaikio vystymui. Siais metais
istaigos nejgaliyjy kiirybos paroda ,,Kai prabyla akmuo* buvo eksponuojama Jurbarko rajono
vieSojoje bibliotekoje. Nejgaliyjy dramos trupé ,,Svajokliai* 2016 metais pristaté patriotiSka
spektaklj Erzvilko seneliy globos namy gyventojams, Smalininky technologijy ir verslo mokykloje
bei tarptautiniame nejgaliyjy teatry festivalyje ,,Sirdys vil¢iai plaka® Panevézyje. Muzikinis
nejgaliyjy ansamblis pasirodé ne tik savo artimiesiems, bet ir pradziugino savo muzikine programa
svecius 1§ Norvegijos LIONS klubo, praskaidrino Jurbarko slaugos ligoninés pacienty diena.

2016 metais Siame padalinyje suorganizuotos 46 Sventés — renginiai bei 17 iSvyky,
renginiy uz jstaigos riby.

Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintas testinis projektas ,,Sveikos gyvensenos jgidziy
formavimas Jurbarko rajono suaugusiems proto negalios asmenims® (projektui gauta suma — 400
Eur), jo metu organizuotos sportinés varzybos, kuriose dalyvavo 51 proto negalios asmuo,
suformuotas darzas, kuriame nejgalieji augino darzoves, prieskoninius augalus.

1.2. instituciné socialiné globa (trumpalaiké, ilgalaiké) vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims teikiama adresais Vydiino g. 56C,
Jurbarkas, ir Piliakalnio g. 4, Evivilko mst., Jurbarko r. sav.

Per 2016 metus jstaigos seneliy globos namuose suteiktos ilgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos paslaugos 33 senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.
Trumpalaikés socialinés globos paslaugos buvo teikiamos 12 senyvo amzZiaus asmeny ir
suaugusiems asmenims su negalia, ilgalaikés socialinés globos paslaugos — 25 senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Per 2016 metus miré 6 asmenys.

Seneliy globos namuose teikiamos kokybiSkos bendrosios ir specialiosios socialinés
globos paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Asmenys
apripinami higienos priemonémis. Siekiama kiekvienam gyventojui sudaryti patogias gyvenimo
salygas jy savarankiSkumui iSlaikyti. Asmenys skatinami plétoti jau esamus socialinius rysius ir
ieSkoti naujy rySiy bendruomenéje. Sudaroma galimybé palaikyti socialinius rySius su Seimos
nariais, giminaiciais ir draugais.



Pagal poreikj naudojamos funkcinés lovos, prieSpraguliniai  iuziniai,  jvairios
techninés pagalbinés priemonés (veziméliai, vaikStynés, lazdos). Prie kiekvienos globotinio lovos
veikia belaidé iSkvietimo sistema. Uzimtumo kambaryje gyventojai gali naudotis internetu, mini
biblioteka.

Siekiant mazinti senyvo amziaus asmeny socialing atskirti ir didinti jy jsitraukimg j
bendruomenés gyvenima, seneliy globos namy gyventojai 15 karty buvo lydimi j Erzvilko
miestelio vieSgsias erdves (biblioteka, kulturos centra, Erzvilko gimnazijg, bendruomenés
organizuojamus renginius), taip pat buvo nuvezti j Jurbarko kultiiros centre organizuotus renginius
paminéti Tarptauting pagyvenusiy zmoniy dieng bei Tarptauting nejgaliyjy zmoniy dieng. Nuvykta
tokiam kaip mezgimui, augaly prieziiirai, vaistazoliy rinkimui ir dZiovinimui, knygy skaitymui,
stalo zaidimams ir pan., tai padeda jprasminti kiekvieng gyvenimo dieng.

2016 metais nejgaliyjy globos namuose trumpalaikés socialinés globos paslaugos buvo
suteiktos 3 proto negalios asmenims (26 ir 35 mety vyrams — atitinkamai 51 ir 2 dienos ir 34 mety
moteriai — 10 dieny).

Ilgalaikés socialinés globos paslaugos nejgaliyjy globos namuose buvo teikiamos 16
nejgaliyjy, kuriy amzius svyruoja nuo 18 iki 62 mety. Siuo laikotarpiu informavimo ir
konsultavimo paslaugas gavo 10-ties gyventojy artimieji. Nejgaliyjy globos namy veikla
orientuota | proto negalios asmeny savarankiSkumo stiprinimg, darbiniy gebéjimy vystyma,
socialiniy jgiudziy ugdyma per meno, dramos, socialiniy zaidimy, pazinimo uzsiémimus,
readaptacijos visuomen¢je didinima. Ataskaitiniu laikotarpiu 2 asmenys prad¢jo gyventi
savarankiskai (vienas savarankisko gyvenimo namuose, kitas — savo surastame nuomojamame
biiste), o vienas asmuo grjzo gyventi pas artimuosius.

1.3. socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amZiaus asmenims namuose.

2016 mety pradzioje dienos socialinés globos paslaugos namuose buvo teikiamos 35
asmenims, o pabaigoje — 38 asmenims. Siems paslaugy gavéjams per metus suteikta 35 385 dienos
socialinés globos valandy. Vidutiniskai per meénesj buvo suteikta — 2 948,75 paslaugos valandy.
Vidutinis klienty skai¢ius per ménesj — 33 klientai. Per 2016 m. dienos socialinés globos paslaugos
nutrauktos 6 asmenims dél jy mirties, 1 asmeniui — pasikeitus paslaugy rasiai. Ataskaitiniu
laikotarpiu 8 asmenys pateiké praSymus dél dienos socialinés globos paslaugos gavimo, su kuriais
buvo pasiraSytos socialiniy paslaugy teikimo sutartys. Buvo atnaujintos 4 socialiniy paslaugy
teikimo sutartys, padaryti pakeitimai 8 sutartyse (del paslaugos valandy didinimo arba maZzinimo).

1.4. asmens sveikatos prieziiros veikla, vykdoma bendrosios praktikos slaugytojy,
adresais — Vydiino g. 56C, Jurbarkas ir Piliakalnio g. 4, Erivilko mst., Jurbarko r. sav.

Bendrosios praktikos slaugytojos ripinasi jstaigos gyventojy sveikata, savalaikiu ir
kokybisku sveikatos priezitiros paslaugy organizavimu, vykdo ligy profilaktikos ir prevencijos
priemones. 2016 metais surengtos 9 ligy prevencinés popietés. Paskiepyti 26 seneliy ir nejgaliyjy
namy gyventojai gripo vakcina ,Influvac*, buvo uZtikrintas jstaigos gyventojy teisés pasirinkti
sveikatos prieziiiros jstaigg ir gydytoja igyvendinimas.

2. Kitos socialinés paslaugos:

2.1. pagalba namuose.

2016 mety pradzioje pagalbos ] namus paslaugas gavo 94 Jurbarko rajono savivaldybés
gyventojai, mety pabaigoje — 103. Siems paslaugy gavéjams per metus suteiktos 11 586 pagalbos j
namus valandos. Vidutiniskai per ménesj — 1 068 valandos. Vidutinis klienty skai¢ius per ménesj —
97. Siuo laikotarpiu pagalbos j namus paslaugas gauti panoro 28 asmenys, su kuriais buvo
pasirasytos socialiniy paslaugy teikimo sutartys, buvo atnaujinta 18 socialiniy paslaugy teikimo
sutarciy, padaryti pakeitimai 16-oje sutarciy (dél paslaugos valandy didinimo arba mazinimo).
Ataskaitiniu laikotarpiu pagalbos ] namus paslaugos nutrauktos 6 asmenims dél jy mirties, 2



asmenims — dél asmens iSvykimo j kitg rajong, 7 asmenims — pasikeitus paslaugy rasiai, vienam
asmeniui — dél kity priezasciy.

2.2. transporto paslaugos.

Istaigos transporto paslauga teikiama Jurbarko rajono gyventojams, i§ kuriy viena svarbi
klienty grupé yra asmenys, kuriems gyvybiskai reikalingos nuolatinés hemodializiy procediiros.
Atsizvelgiant j Siy asmeny poreikius, jstaigos turima viena transporto priemoné (i$ trijy) yra skirta
biitent Sios grupés asmeny poreikiams tenkinti. Klientai j procediiras vezami pagal i§ anksto
sudarytg grafikg — pirmadieniais, tre¢iadieniais, penktadieniais. 2016 metais vezimo j hemodializiy
procediiras paslauga pasinaudojo 9 asmenys, i$ viso nuvaziuota 38 609,94 km.

2016 metais specialiojo transporto paslaugai gauti uZzregistruoti 66 prasSymai. Per
ataskaitinj laikotarpj 33 fiziniai asmenys specialiuoju transportu nuvaziavo 5 234 km, o 22
juridiniai — 3 831,24 km. Dauguma prasymy — patenkinti. Sudarytos 44 transporto panaudos
sutartys su fiziniais ir juridiniais asmenimis.

2.3. higienos paslaugos — skalbimas, duSas - teikiamos adresu Barkiiny g. 8A,
Jurbarkas, Raudonés seniiinijos patalpose ir Smalininky L. MeSkaitytés pagrindinés mokyklos
patalpose.

Vadovaujantis Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2002 m. rugpjtacio 29 d. sprendimu
Nr. 441, 2016 metais iSduoti 168 talonai nemokamai maudytis duSe, kuriais pasinaudojo 17
Jurbarko mieste ir rajone gyvenanciy asmeny (unikaliy). Istaigoje priimami ir registruojami
nemokamy duso talony praSymai, tikrinami asmeny, pageidaujanciy gauti paslaugg, dokumentai,
gaunamos pajamos. Per ataskaitinj laikotarp; gauta 16 naujy praSymy nemokamy duSo talony
suteikimui (14 praSymy pasinaudoti paslauga Jurbarko mieste, 2 — Raudonés senitinijoje). Duso
talony iSdavimas yra registruojamas ir numeruojamas. Kiekvienam asmeniui skiriami 2 talonai per
ménes;.

Vadovaujantis skalbimo paslaugy taisyklémis, patvirtintomis 2015 m. rugs¢jo 1 d. Vs]
,Jurbarko socialinés paslaugos® direktoriaus jsakymu Nr. V-94 | Dél VS| | Jurbarko socialinés
paslaugos* skalbimo paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, asmenys, atitinkantys nustatytus
reikalavimus, turi teise 1 karta per ménesj pasinaudoti nemokamo skalbimo paslauga. Sia
galimybe per 2016 metus Jurbarko mieste pasinaudojo 2 asmenys.

Nemokamy duso bei skalbimo talony apskaita vedama j eSPIS programa.

2.4. apripinimo techninés pagalbos priemonémis (TPP, kompensacine technika)
paslauga teikiama adresu Vydiino g. 56C, Jurbarkas.

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP) vykdomas parenkant ir skiriant
priemones nejgaliems, pensinio amziaus ar kitiems jstatymo numatytiems asmenims pagal asmens
sveikatos prieziliros jstaigy specialisty pateiktas rekomendacijas. Atsakingas uz TP priemones
socialinis darbuotojas informuoja asmenis, kuriems reikalingos priemonés, apie privalomus
pateikti dokumentus, priima i§ gyventojy praSymus TPP gauti bei padeda juos uZpildyti,
konsultuoja ir apmoko klientus, kaip teisingai naudoti jgyta priemong. Klientams suteikiama
informacija apie galimybe jsigyti kai kurias TPP savo 1éSomis ir atgauti dalj sumokétos sumos.

2016 metais techninés pagalbos priemonémis apriipinti 204 asmenys. Ataskaitinis
laikotarpis uzbaigtas su 31 nepatenkintu techninés pagalbos priemoniy prasymu. I§ viso per metus
uzregistruota 271 praSymas paskirti TPP. Per metus grazintos 32 priemonés, i§ kuriy pakartotiniam
naudojimui iSduotos 24, likusios yra funkciSkai nusidévéjusios ir nebetinkamos naudoti. TPP
18davimas jstaigoje vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. A1-338 patvirtintu Nejgaliyjy aprupinimo techninés
pagalbos priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraSu (toliau —
SADM Tvarkos aprasas) ir jo priedais (su vélesniais pakeitimais).



Per 2016 metus 11 Jurbarko rajono gyventojy iSsinuomojo jstaigos TPP pagal
Steigéjo patvirtintas kainas. Uz nuoma sumokeéta 38,06 Eur. Nuomai jstaiga turi jsigijusi
alkiininius ramentus, naktipuodzio kéde. Labdaros-paramos biidu gautos priemonés (vaikstynés,
veziméliai ir pan.) asmenims teikiamos nemokamai. Pirmumas suteikiamas eil¢je laukiantiems.
Teikiant Sig paslaugg, glaudziai bendradarbiaujama su Techninés pagalbos nejgaliesiems centro
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Taurages teritoriniu padaliniu.

2.5. apgyvendinimas ir laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose, esanciuose
adresu Barkiny g. 84, Jurbarkas.

2016 metais laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 50-Ciai asmeny (46 vyrams, 4
moterims), 1§ kuriy 15 asmeny buvo ne Jurbarko rajono gyventojai. 10-Ciai asmeny suteikta
apgyvendinimo paslauga, i§ kuriy 5 asmenims paskirtos naujos paslaugos, 5 asmenims
apgyvendinimo paslaugos pratestos. Visi asmenys, kuriems paskirtos apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugos — vyrai. Ataskaitiniu laikotarpiu nakvynés namy teikiamomis paslaugomis
besinaudojantiems asmenims buvo suteiktos 52 informavimo, konsultavimo paslaugos, 2 laikino
apnakvindinimo paslaugy gavéjai buvo apripinti butiniausiais drabuziais ir avalyne, 3 asmenims
buvo suteikta parama maistu.

Teikiant apgyvendinimo paslaugas bendradarbiauta su Tauragés teritorinés darbo birzos
Jurbarko skyriaus specialistais, policija, savanoriSku sambiriu ,Lietuvos Caritas®, Lietuvos
samarieCiy Jurbarko krasto bendrija, Jurbarko rajono savivaldybés administracijos Infrastruktiiros
ir turto skyriaus specialistais, seniiinijy, sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojais, nuolat buvo
dalijamasi patirtimi su kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis. Kiekvienam
paslaugy gavéjui buvo sudarytas individualus darbo su asmeniu planas, kuriame aptariami darbo
su paslaugy gavéju tikslai, jo paties ir socialinio darbuotojo jsipareigojimai, jsipareigojimy
ivykdymy terminai. Klientai nuolat buvo informuojami apie laisvy darbo viety pasitlymus
Jurbarko mieste ir rajone. Didziausig démesj darbuotojai skyré motyvavimui jveikti priklausomybe
nuo alkoholio ar psichoaktyviy medziagy, aktyviai darbo paieSkai, asmeninés higienos ir buities
darby atlikimo jgudziy atstatymui bei jy palaikymui.

2.6. intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama adresu Piliakalnio g. 4, Erivilko mstl.,
Jurbarko r. sav.

2016 metais intensyvi kriziy jveikimo pagalba buvo suteikta — 77 asmenims, 1§ jy 19
mamy ir 58 vaikams (25 Seimoms). VidutiniSkai per metus Seima gavo paslauga 174 dienas.
Siekiant socialinio darbo kryptingumo dirbant su paslaugy gavéjais, buvo sudaryti 25 individualis
darbo planai, kuriuose atsispindi Seimos ir socialinio darbuotojo veiklos kryptys ir numatomi
sprendimo budai, jgalinant Seimos narius prisiimti atsakomyb¢ uZ savo gyvenima. Teikiant Sig
paslauga, rizikos Seimoms (vaikams) sukuriama ugdymosi ir vystymosi aplinka, kurioje
formuojami savarankisko gyvenimo jgiidziai, palaikomi ir stiprinami rySiai su Seima. Dirbant
komandoje su Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistais iSnaudojamos visos galimybés, kad
vaikas saugiai gyventy Seimoje.

Siekiant jgyvendinti individualiuose darbo planuose iSsikeltus tikslus, intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos paslaugy gavéjai gavo 220 individualiy konsultacijy, 180 karty atstovauti jy
interesai Kitose organizacijose, buvo teikiamos maitinimo bei asmens higienos paslaugos,
transporto paslauga organizuota 106 kartus, 48 asmenys buvo apriipinti biitiniausiais drabuziais ir
avalyne. 8 motinoms, kurioms buvo teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba, atlikta
antialkoholiné terapija ilgai veikianciais vaistais VS§] Raseiniy psichikos sveikatos centre.

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo jgyvendintas projektas ,Zinau, galiu, noriu®, gautas
finansavimas — 400 eury i§ Jurbarko rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos. Sis projektas buvo naudingas vaiky ir jy mamy emocinei, paZintinei,
psichologinei sveikatai gerinti. Projekto veikla pad¢jo dalyviams jgauti daugiau pasitikéjimo
savimi ir savo geb¢jimais, tapti aktyvesniems, savarankiskesniems, iSmoke iSsakyti savo jausmus



konstruktyviai, atsiskleidé jy kirybiSkumas. Buvo pastebéti pokyciai, kad dalyviai stengiasi
keisti gyvenimo buda, bendravimo kultlira, rodo pagarba vienas kitam, atsakinguma. Projekto
vykdymo laikotarpiu jgytas zinias ir jgtidzius dalyviai galés pritaikyti savo artimoje aplinkoje.

2.7. asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti sprendimus savarankiSkai ar
naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimas.

Nuo 2016 mety sausio ménesio jstaigos dviem socialinéms darbuotojoms buvo pavesta
nauja funkcija — atlikti asmeny galimybiy pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecCioje srityje vertinimus ir parengti iSvadas.
Ataskaitiniu laikotarpiu buvo parengtos 8 iSvados.

2.8. globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo paslaugos.

Nuo 2016 mety kovo ménesio jstaigos 2 atestuotos socialinés darbuotojos teiké mokymo
ir konsultavimo paslaugas biisimiems ir esamiems Jurbarko rajono savivaldybés globéjams ir
jtéviams. Ataskaitiniu laikotarpiu buvo pravesti 30 valandy globéjy (rtipintojy) ir jtéviy jzanginiai
mokymai, paruostos 4 iSvados apie globéjy pasiruo§img globoti vaika, suteiktos 27 informavimo ir
konsultavimo paslaugos. Globos ir jvaikinimo vie$inimo srityje buvo publikuoti 4 straipsniai ir 1
skelbimas jstaigos internetinéje svetainéje, 3 straipsniai rajoninéje spaudoje, iSkabinti globos
skatinimo plakatai Jurbarko vieSose erdvése, jstaigose. 6 kartus vykdyti viesi globos ir jvaikinimo
skatinimai per praneSimus bendruomenés renginiuose. VieSinimo renginiuose dalintos skrajutés,
atSvaitai su GIMK atributika, dalyvauta akcijoje ,,Globa — nejkainojama dovana“ Jurbarko miesto
Svent¢je.

2.9.integrali pagalba j namus.

2016 mety rugséjo 22 d. Europos socialinio fondo agentara ir VS| ,,Jurbarko socialinés
paslaugos* sudare i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamo projekto Nr.
08.4.1-ESFA-V-418-04-0003 ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams* sutart;.
2016 mety gruodzio ménesj buvo nupirktos vieSinimo priemonés (plakatai, straipsnis laikrastyje,
lankstinukai), jomis buvo platinama informacija apie integralios pagalbos teikimg Jurbarko rajono
savivaldybés gyventojams. Projektas buvo pristatytas aktyviems Jurbarko rajono bendruomenés
nariams metiniame bendruomeniy renginyje.

Atvirumas visuomenei.

Istaigos vienas i§ uzdaviniy — atvirumas bendruomenei, salygy sudarymas atlikti
blisimiems specialistams prakting, o bendruomenés aktyviems nariams savanoriSka veiklag
jstaigoje. AtsiZvelgiant ] tai organizuota ir dalyvauta jvairiose akcijoje, plétoti bendradarbiavimo
rySiai. 2016 metais jgyvendinant pagrindinius jstaigos siekius gauti antriniai/papildomi rezultatai:

e aktyviai prisijungta prie pavasarinés akcijos ,,.Darom“ ir Pasaulinés aplinkos
apsaugos dienos, tvarkyta jstaigos aplinka ir §laitai aplink upelj Imsrg;

e 2016 m. balandzio 1 dieng sukviesti Jurbarko kraSto zmonés ] konferencijg
»Socialiai atsakinga visuomené: poky¢iai, testinumas, galimybés®, kurios tikslas informuoti
visuomenés narius apie pagalbos galimybes, susiduriant su socialinémis problemomis;

e prie§ Sv. Velykas suorganizuota akcija ,,Padovanok geruma®, kurios metu buvo
surinktos 184 dovanélés seneliams. Akcijoje sudalyvavo ir graziai supakuotas dovanéles pristaté
Jurbarko rajono jstaigos, mokyklos, privatiis asmenys. Istaigos darbuotojos dovanélémis
pradZiugino visus senjorus, gaunancius socialines paslaugas namuose;

e Kkartu su Lietuvos Spina Bifida ir Hidrocefalijos asociacijos nariais Jurbarke
jsitraukta ] prieinamumo skatinimo kampanija ,,Mes esame*, kurios metu buvo jvertintas Jurbarko
miesto aplinkos pritaikymas visuomeneés reikméms, ypa¢ Zmonéms su ribotu mobilumu;



e sudarytos salygos Naujamies¢io pagrindinés mokyklos mokiniams ir Erzvilko
gimnazijos moksleiviams susipazinti su jstaigos veikla, socialinio darbuotojo kasdienybe,
pabendrauti su jstaigos klientais;

e Tarptautinés taikos dienos proga suorganizuota akcija Jurbarko mieste, dalijant
gyventojams bei Jurbarko organizacijomis taikos laivelius (jy buvo iSdalinta 500 vnt.), o jaunimo
dienos proga nejgalieji padar¢ sveikinimg Jurbarko jaunimui ir jj pakabino Jaunimo parke;

e pasidalinta gergja darbo patirtimi su viesgja jstaiga ,,Vilties ziedas*, priimtos sveciy
delegacijos i§ Svedijos, Lenkijos ir Norvegijos;

e socialiniy darbuotojy profesinés Sventés proga suteikta galimybé Jurbarko rajono
savivaldybés administracijos vadovams ir darbuotojams iSbandyti save, vykdant jstaigos socialinio
darbuotojo pareigas;

e sudarytos salygos atlikti jstaigoje praktikg 6 studijy krypciy (socialinio darbuotojo
pad¢jéjo, lankomosios prieziiiros padéjéjo, slaugytojo padéjéjo, masazuotojo, viréjo, valytojo
profesinio mokymo) studentams. Per ataskaitinj laikotarpj praktikg atliko 22 asmenys, bendra
praktikos trukmé — 5 630 val.;

e 2016 metais ] jstaigg pritraukti 22 savanoriai, kurie aktyviai prisijunge prie jstaigoje
organizuojamy renginiy, uzimtumo ir laisvalaikio veikly;

e ataskaitiniu laikotarpiu 3 asmenys jstaigoje atliko jiems paskirtus nemokamus
vieSuosius darbus. Jy darby atlikimo trukmé — 172 valandos;

e jstaiga ir jos veikla bei nejgaliyjy darbai pristatyti Kaziuko mugeje Kaune, Verslo
dienose Jurbarke ir respublikinéje nejgaliyjy darby parodoje-mugeje ,, Tau, Vilniau®;

e jstaigos internetinis puslapis nuolat atnaujinamas, jame pateikiama naujausia
informacija apie jstaigos veikla, numatomus renginius, veiklas. Per ataskaitinj laikotarpj paskelbti
135 informaciniai straipsniai ,,Naujieny* skiltyje (kas tre¢ia dieng);

e i parduotuvés ,,IKI“ per 2016 metus surinkta ir iSdalinta 1 171,81 kg paskutinés
dienos galiojimo maisto produkty, i§ kuriy buvo suformuoti 393 maisto daviniai nakvynés
namuose paslaugas gaunantiems asmenims;

e 2016 m. kovo ir spalio ménesiais jstaigos darbuotojai bei Jurbarko miesto mokykly
savanoriai dalyvavo kasmetinéje LPF ,,Maisto bankas* akcijoje, kurios metu buvo surinkti 1025
vienetai jvairiy ilgai negendanciy maisto produkty bei higienos priemoniy, kuriy svoris sudare
554,32 kg. Visy surinkty produkty verte sieké 889,30 Eur. 92 paramos paketai buvo isdalinti 261
Jurbarko mieste ir rajone gyvenan¢iam nepasiturin¢iam asmeniui.

Istaigos kultiira ir vertybés.

Siekiant formuoti Jstaigos kultiirg ir vertybes bei kelti personalo kvalifikacijg, 2016
metais darbuotojy kvalifikacijai skirta 4 037 Eur. Istaigos darbuotojai 505 valandas dalyvavo
kvalifikacijos kélimo mokymuose, vidutini§kai vienam darbuotojui teko 7 valandos mokymuy.

Vertybéms ir darbo kulttirai formuoti buvo organizuoti reguliariis darbuotojy susirinkimai
(2016 m. — 71), iSvykos | kitas jstaigas mokytis gerosios socialinio darbo praktikos, diskusijos
veiklos tobulinimo ir paslaugy efektyvinimo klausimais.

2016 metais jstaigos Darbo tarybos pritarimu ir Direktorés jsakymu patvirtinta jstaigos
tarnybiniy atlyginimy koeficienty riby nustatymo tvarka, atsiZvelgiant | darbuotojo darbo staza
istaigoje ir jo iSsilavinimg. Darbo tarybos ir Direktorés bendru sutarimu buvo organizuojami
mokymai, atitinkantys darbuotojy poreikius.

2016 metais buvo atliktas darbuotojy veiklos vertinimas, siekiant identifikuoti jiems
svarbias darbo aplinkos salygas, pasitenkinimo ir jsitraukimo lygj. 81 proc. darbuotojy jauciasi
pakankamai jsitrauke j Istaigos veikla, 83,5 proc. yra patenkinti savo darbu.



(AVA INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VADOVA IR VEIKLA

Istaigos direktoré¢ — Audroné BalCitiniené, laikinai paskirta vadovauti jstaigai nuo 2015 m.
sausio 6 d., o nuo 2015 m. kovo 19 d. pradé¢jo eiti nuolatines pareigas. Vadovo issilavinimas —
aukStasis universitetinis, magistro laipsnis.

Istaigos vadovo prioritetinés veiklos kryptys — uztikrinti Istaigos veiklos proceso,
rezultaty ir struktiiros kokybg.

Proceso kokybei uztikrinti buvo inicijuoti ir atlikti pagrindiniai darbai: Jurbarko rajono
savivaldybés tarybai pateiktas ir patvirtintas 2016-2018 mety strateginis veiklos planas;
patvirtintas Jstaigos metinis veiklos planas ir nustatyti jo jgyvendinimo vertinimo Kriterijai;
isigytas papildomas buhalterinés programos modulis (valgiaras¢iy sudarymo); kas ménesj su
vyriausigja buhaltere rengiamas pasitarimas — finansiniy rezultaty pagal paslaugas analizé ir
vertinimas; nustatyti darbuotojy veiklos vertinimo kriterijai ir atliktas vertinimas (anketavimas ir
metinis pokalbis); organizuoti susirinkimai veiklos klausimais su administracijos darbuotojais ir
vyriausiais socialiniais darbuotojais 1 kartg per savaite, dalyvauta funkciniy padaliniy darbuotojy
susirinkimuose ne reciau kaip 1 kartg per ketvirtj, esant poreikiui organizuojama ir dalyvaujama
dazniau; dalyvauja Istaigos darbo tarybos posédziuose, teikiami sitilymai, derinami darbo tvarkos,
darbo uzmokescio klausimai; vykdyta darbo kokybés kontrol¢ — ne rec€iau kaip 2 kartus per ketvirtj
lankomasi Jstaigos funkciniame padalinyje (padalinio darbo laiku, atsizvelgiant j veiklos specifika)
arba pas klientus; jsigytas Istaigos civilinés atsakomybés draudimas.

Rezultaty kokybei uztikrinti buvo inicijuoti ir atlikti Sie darbai: mety pabaigoje atliktas
atitikimo socialinés globos normoms vertinimas, patvirtintas priemoniy planas; atsizvelgiant |
2015 mety neatitikimy socialinés globos normoms S$alinimo priemoniy plang — seneliy globos
namuose inicijuotas dury platinimas ir pakeitimas, reikalavimus atitinkancio keltuvo jrengimas,
pakeistos stogo pazeistos konstrukcinés detalés ir danga, jsigytos funkcinés lovos ir spintelés prie
lovy, atnaujintas bendrosios praktikos slaugytojo kabinetas (kuseté, Sirma, spintos daikty, saugiam
vaisty laikymui ir pan.); saugumui uZztikrinti jrengtos aplinkos stebéjimo kameros prie nakvynés
namy ir kriziy centro; darbuotojai skatinami rengti ir dalyvauti projektuose, akcijose didinant
Istaigos vieSumg ir prieinamuma; paslaugy kokybei gerinti bei jas plétoti parengtas ir gautas
finansavimas 1§ ESFA projektui ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams* Nr.
08.4.1-ESFA-V-418-04-0003; siekiant uztikrinti gyvenimo kokybe seneliy globos namuose kartu
su Jurbarko rajono savivaldybés administracija parengtas projektas ,,Socialiniy paslaugy jstaigos
modernizavimas ir paslaugy plétra Jurbarko rajone* Nr. 08.1.1-CPVA-R-407-71-0002.

Struktiiros kokybei vertinti pasirinkti Sie rodikliai: finansiniai, prieinamumo, personalo
kvalifikacijos ir darbo salygy. Struktiiros kokybei uztikrinti [staigos struktiira sudaryta ir
patvirtinta funkcinio paskirstymo principu, t. y. jas sudaro horizontalias funkcijas vykdantys
padaliniai. Valdymo struktiira leidzia tinkamai atskirti ir paskirstyti valdomas funkcijas,
atsakomybes, programas bei optimaliai paskirstyti darby apimtis tarp padaliniy ir uztikrinti
tinkamg kiekvienos srities atstovavimg, koordinavimg, kontrole. Buvo inicijuoti ir atlikti Sie
darbai: kreiptasi | Jurbarko rajono savivaldybés taryba del papildomo finansavimo Kriziy centro
gyventojy (vaiky) maitinimo iSlaidoms padengti (finansavimas skirtas, panaudota — 12 662 Eur ) ir
funkcinéms lovoms seneliy globos namuose jsigyti (finansavimas skirtas — 8 500 Eur); projektui
LIntegralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams™ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0003
skirtas 234 000 Eur finansavimas i§ ES; detaliau apie finansinius rodiklius pateikta VI. skyriuje
,Finansiné¢ Jstaigos biklé*“. Suorganizuota ir moderuota konferencija ,,Socialiai atsakinga
visuomené: pokyciai, testinumas, galimybés®, kurios tikslas informuoti visuomenés narius apie
pagalbos galimybes, apie pazeidziamas grupes, socialines paslaugas kokias gali gauti savo
bendruomenéje i§ savivaldybés istaigy, rajono NVO ar kito rajono jstaigy, koks jy paciy kaip
pilie¢iy vaidmuo bei kas yra bendruomeninés paslaugos. Veiklos plétrai ir Jstaigos prieinamumui



uztikrinti pasirasytos bendradarbiavimo sutartys su 10 jstaigy/institucijy. Daugiau informacijos
apie prieinamumg, atvirumg visuomenei, personalo kvalifikacija pateikta III skyriuje ,,Metiniy
veiklos tiksly jgyvendinimas ir rezultatai“. Darbo sglygoms gerinti ir efektyviam darbo laiko
naudojimui nupirktas daugiafunkcinis aparatas, papildomas buhalterinés programos modulis
(valgiaras¢iy sudarymo), kompiuteriai (Kriziy centro soc. darbuotojui, buhalteriui, globéjy ir jtéviy
konsultavimo specialistui), pramoninés skalbimo ir dZziovinimo masinos (seneliy globos namams ir
proto negalios asmeny globos namams), pramoniné elektrin¢ viryklé (proto negalios asmeny
globos namy ir dienos centro virtuvei).

2016 metais kvalifikacijos kélimui Jstaigos vadovas skyré 65 val., tobulinosi streso ir
konflikty valdymo socialiniame darbe, uzsienio $aliy socialiniy paslaugy institucijy patirties,
komandinio darbo ir motyvacijos sékmeli, veiklos kokybés vertinimo socialiniy paslaugy jmonése
srityse. Dalyvavo grupinéje supervizijoje (21 val.), apskritojo stalo diskusijose tvaraus peréjimo
nuo institucineés globos prie Seimoje ir bendruomeng¢je teikiamy paslaugy (Tauragéje).

Atsizvelgiant | darbo specifika, patirti ir kompetencijas Istaigos vadovas dalyvavo
komisijose, darbo grupése, kuriy yra narys: Bendruomenés vaiko teisiy apsaugos tarybos, Jurbarko
rajono savivaldybés piniginés socialinés paramos skyrimo komisijos, Jurbarko rajono savivaldybés
administracijos Specialiyjy poreikiy nustatymo komisijos, Taurageés teritorinés darbo birZos
Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo komisijos (Jurbarko rajono savivaldybés
aptarnaujamos teritorijos), projekto ,,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukirimas Lietuvoje® (SADM) Tauragés
regiono Klasterio.

V. ZMOGISKIEJI IR FIZINIAI ISTEKLIAI

Zmogiskieji istekliai.

Vadovaujantis vieSosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos jstaty 24.13 punktu
Istaigos valdymo struktiirg ir pareigybiy sarasg tvirtina visuotinis dalininky susirinkimas. Strukttira
patvirtinta 2014 m. gruodzio 18 d. Jurbarko rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-392,
pareigybiy sarasas pakeistas ir patvirtintas 2015 m. balandzio 30 d. Jurbarko rajono savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. T2-105.

Istaigos struktiira sudaryta funkcinio paskirstymo principu, t. y. jas sudaro horizontalias
funkcijas vykdantys padaliniai. Valdymo struktiira leidZia tinkamai atskirti ir paskirstyti valdomas
funkcijas, atsakomybes, programas bei optimaliai paskirstyti darby apimtis tarp padaliniy ir
uztikrinti tinkama kiekvienos srities atstovavimg, koordinavimag, kontrol¢ bei Istaigos misijos
jgyvendinimg. 2017 — 2018 mety laikotarpiu Jstaigos struktiiros ir pareigybiy pokycius gali lemti
kity socialiniy programy jgyvendinimas, programy apimciy kitimas ir (ar) pratgsimo poreikis.
Horizontalias funkcijas atliekan¢iy darbuotojy skaicius gali kisti priklausomai nuo bendro Istaigos
darbuotojy skaiciaus.

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos direktoriui i§ viso priskai¢iuota darbo uzmokescio 9
potvark] uz gerg pareigy vykdyma. Taip pat visiems jstaigos darbuotojams mety pabaigoje buvo
1Smokeétos 30 proc. vienkartinés piniginés iSmokos.

Darbuotojy skai¢ius ataskaitiniy mety pradzioje — 86, mety pabaigoje — 85.

1 lentelé. Pareigybiu ir darbuotoju skaicius

Pareigybiu Darbuotojy
Pareigybés pavadinimas skaicius skaicius
(etatais)
Direktorius 1 1
Vyriausiasis socialinis darbuotojas 3 3
Vyriausiasis buhalteris 1 1




Buhalteris 0,75 1
Personalo specialistas-sekretorius 1 1
Psichologas 0,25 *
Masazuotojas 1 1
Socialinis darbuotojas 3 3
Socialinis darbuotojas-kompensacinés technikos 1 1
specialistas
Uzimtumo specialistas 1 1
Neformalaus ugdymao specialistas 1 1
Bendrosios praktikos slaugytojas 1,75 1
Socialinis darbuotojas darbui su socialinés rizikos 1 1
Seimomis
Socialinio darbuotojo padéjéjas 46 53
Ukio dalies vedéjas 1 1
Duso darbuotojas-skalb¢jas 0,5 1
Sandélininkas 1 2
Vairuotojas-ekspeditorius 2 2
Viréjas 3,75 4
Elektrikas-santechnikas 0,5 *x
Karikas 0,6 1
Pagalbinis darbininkas 0,5 1**
Valytojas 15 2
Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo specialistas 1 2

IS viso: 75,1 85

*perkama paslauga
** darbininko ir elektriko-santechniko pareigybése dirba 1 asmuo.
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Diagrama Nr. 2. Personalo i$silavinimas pagal specializacija
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2 lentelé. Fiziniai iStekliai.
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Jurbarkas/patalpa riisyje
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Istaigoje

idiegta dokumenty valdymo
dokumentacijos valdyma jstaigoje bei konkrety atsakomybiy pasidalijima uZ rengiamus jstaigoje
raStus bei jy vykdymo kontrole. Buvo jsigytas papildomas buhalterinés programos modulis
(valgiara$¢iy sudarymo), kuris leidZzia efektyviai ir racionaliai apskaiciuoti reikalingy maisto

sistema (DVS), kuri

uztikrina efektyvy

produkty poreikj pagal kiekvieng padalinj ir keiciantis paslaugy gavéjy skaiciui.

VI.

VieSosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos® dalininkas yra Jurbarko rajono
savivaldybé¢. Dalininko kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje liko nepakites — 59
857 Eur. Per finansinius metus jstaiga gavo 1éSas 1§ valstybés ir savivaldybés biudzeto, Europos
Sajungos (Darbo birzos remiamos darbo vietos) ir i§ kity Saltiniy, tokiy kaip ,,Maisto bankas®,

FINANSINE JSTAIGOS BUKLE

,,LIONS* klubas, fiziniy asmeny.

3 lentelé. 2016 mety finansavimo pajamos




Finansavimo Saltinis Skirta, Eur
Valstybés biudzetas 112 159,00
Savivaldybés biudzetas 398 433,00
Europos Sajungos 1€Sos 6177,00
Kiti finansavimo $altiniai 10 622,00
IS viso: 527 391,00

Pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius dauguma jstaigos gauty 1éSy panaudojama
darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui. Per 2016 metus jstaigos sgnaudos sudaré 691 659
Eur (detali informacija pateikta 4 lenteléje), i§ kuriy darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui —
522 689 Eur. Valdymo islaidos ataskaitiniais metais sudaré¢ 53 919 Eur.

4 lentelé. 2016 mety pagrindinés veiklos sanaudos.

ISlaidy straipsnis Eur
PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS: 691659
Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 522689
Nusidévéjimas ir amortizacija 14028
Komunalinés paslaugos ir rysiai 34361
IS juy:
ilaidos Sildymui 14711
iSlaidos elektros energijai 9950
vandentiekis ir kanalizacija 6071
rySiai 2636
kitos komunalinés paslaugos (atlieky i§vezimo, skalbimo, lifto, Silumos mazgo,
priesgaisrinés, kompiuteriy priezitiros paslaugos) 993
Transportas 11977
Kvalifikacijos kélimas 4037
Paprastasis remontas ir eksploatavimas 25502
Nuvertéjimas ir nurasytos sumos 1
Sunaudotuy ir parduoty atsargy savikaina 62384
Kitos paslaugos 11474
Kitos 5206

5 lentelé. 2016 metais gautos pajamos pagal teikiamas paslaugas

Paslaugy pavadinimas Paslaugy gavéjuy
imokos, Eur

Ilgalaike ir trumpalaike socialiné globa senyvo amzZiaus asmenims 77 507.00
(iskaitant mokestj uz elektros prietaisus ir 2-ieius kambarius) ’
Ilgalaike ir trumpalaiké socialiné globa proto negalios asmenims 39 605,00
Dienos socialinés globa asmens namuose 28 284,00
Dienos socialinés globa institucijoje proto negalios asmenims (jskaitant

. .S ) . 9 682,00
pajamas i$ nejgaliyjy rankdarbiy realizavimo)




Pagalba j namus 10 395,00

Transporto paslaugos (hemodializes, fiziniai ir juridiniai asmenys) 7 220,00
Skalbimo paslaugos 3 513,00
Masazo paslaugos 1 702,00
Laikinas apnakvindinimas ir apgyvendinimas nakvynés namuose 1 551,00

Kitos paslaugos (kompensacin¢ technika, kitos paslaugos, maitinimo
paslauga jstaigos darbuotojams (50 proc. antkainis))

IS viso: 180 476,00
Diagrama Nr. 3. Pajamos pagal paslaugas.
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VII. ISVADOS

1. Vadovaujantis socialiniy globos normy apraso 3 priedu ,,Senyvo amziaus asmeny,
suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negalia dienos socialinés globos normos, taikomos dienos
socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikian¢ioms dienos
(trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose* ir 4
priedu ,,Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams‘
(2014 m. liepos 14 d. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. Al — 377), buvo
jstaigoje atliktas socialinés globos atitikties vertinimas, kurio i§vady pagrindu paruostas socialinés
globos paslaugy kokybe uztikrinanc¢iy priemoniy planas.




2. Nuo 2016 mety kovo ménesio jstaiga teikia mokymo ir konsultavimo paslaugas
biisimiems ir esamiems Jurbarko rajono glob&jams ir jtéviams. Paslaugos buvo suteiktos visiems
besikreipusiems ar nukreiptiems VTAS specialisty.

3. Nuo 2016 mety sausio ménesio jstaiga vertina ir teikia iSvadas dél asmens gebéjimo
pasirtipinti savimi ir priimti sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje.
Ataskaitiniu laikotarpiu prasymai pateikti vertinima/iSvada patenkinti 100 proc. ir laiku.

4. Klienty vezimo j hemodializiy procediiras paslauga per 2016 metus patyré 528,18 eury
(2015 m. — 900 eury) nuostolj. Autobuso eksploatacija kasmet brangsta dél jo nusidévéjimo, o
didzioji klienty dalis uz paslaugg moka su nuolaida dél mazy pajamy. UAB ,,Diaverum klinikos*
mokéta 300 eury (2015 m. — 260 eury) suma kas meénesj nuostolj Siek tiek sumazino, bet
nepadengé. Specialiojo transporto paslauga klientui nuvykti i gydymo jstaiga ir kitas svarbias
zmogui institucijas taip pat yra nuostolinga, nes 13 viety autobusu vyksta 1 klientas arba su
lydin¢iu asmeniu, kuris dazniausiai moka tik 20 proc. nustatytos kainos. 2016 mety nuostolis —
1 201,68 eury. Ataskaitiniu laikotarpiu transporto paslauga gavo daugiau asmeny nei 2015 m.:
2015 m. — 38, 2016 m. — 42.

5. 2016 metais uzregistruota 60-¢ia TPP praSymy daugiau nei 2015 metais. 75 proc.
praSymy gauti priemones buvo patenkinti, o 2015 metais — 64 proc. Tai, kad ne visi klienty
prasymai buvo patenkinti, léme techninés pagalbos priemoniy tritkumas. Taip pat sunkumy sudaro
(papildomos islaidos) nusidévéjusiy priemoniy utilizavimas, parsivezimas i§ Tauragéje esancio
techninés pagalbos priemoniy centro.

6. 2016 metais laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 28 asmenimis daugiau nei
2015 metais ir tris kartus daugiau Sia paslauga pasinaudojo asmenys deklarave gyvenamaja vieta
kituose rajonuose (2015 m. — 4 asmenys, 2016 m. — 15 asmeny). Apgyvendinimo nakvynés
namuose paslauga pasinaudojusiy asmeny skaicius Zenkliai nepakito.

7. Stebimas ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy skaiCiaus did¢jimas — 36
procentais padaugéjo proto negalios ir senyvo amziaus asmeny skai¢ius, gaunanciy $ig paslauga.
Taip pat intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjy skai¢ius iSaugo 92 procentais (zr. 5
lentele).

8. 2016 metais teikiamy socialiniy paslaugy skaicius padidéjo, nes jstaiga éme teikti dvi
naujas paslaugas — asmens gebéjimo pasirtpinti savimi ir priimti sprendimus savarankiskai ar
naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinima ir glob¢jy ir itéviy mokymo ir konsultavimo
paslaugas (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. 2015-2016 metais teiktos socialinés paslaugos ir gavéju skaiciaus pokyc¢iai

Eil. Nr Socialiniy paslaugy rasys pagal Paslaugq_gavéjq skaiéiu_s
"' | Zmoniy socialines grupes 2015 metai 2016 metai
1. Ilgalaike socialiné globa (senyvo amZiaus asmenys) 17 25
9 Trumpalaiké socialiné globa (senyvo amziaus 8 12

' asmenys)
3. Ilgalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 13 16
4 Trumpalaiké socialiné globa (asmenys su proto 2 3

' negalia)
S. Dienos socialiné (asmenys su proto negalia) 15 15
6. Dienos socialiné globa asmens namuose 33 38
7. Pagalba j namus 113 103
8. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 40 77
9. Laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose 22 50
10. Apgyvendinimas nakvynés namuose 11 10
11. Higienos paslaugos: dusas, skalbykla* 181 170
12. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis* 197 204
13. Transporto paslauga 35 42




14. Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo paslaugos 24
Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
15. sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba 8
konkrecioje srityje vertinimas

* suteikty paslaugy skaicius (ne unikaliy klienty skaicius);

9. S¢kmingai jgyvendinti 2 projektai: ,,Sveikos gyvensenos jgidziy formavimas Jurbarko
rajono suaugusiems proto negalios asmenims® ir ,,Zinau, galiu, noriu® (Motinos ir vaiko kriziy
centre). Bendras projekty dalyviy skaicius — 177.

10. 2016 mety kovo ir spalio ménesiais jstaigos darbuotojai bei Jurbarko miesto
mokykly savanoriai dalyvavo kasmetin¢je LPF ,,Maisto bankas“ akcijoje, kurios metu buvo
surinkti 1 025 vienetai jvairiy ilgai negendanciy maisto produkty bei higienos priemoniy, kuriy
svoris sudaré 554,32 kg. Visy surinkty produkty verté sieké 889,30 Eur. Buvo suformuoti 92
maisto krepSeliai, kurie iSdalinti 261 Jurbarko mieste ir rajone gyvenantiems nepasiturintiems
asmenims.

11. Isigytas papildomas buhalterinés programos modulis (valgiarasciy sudarymo), kuris
leidzia efektyviai apskaiciuoti reikalingy maisto produkty poreikj pagal kiekvieng padalinj ir
kei¢iantis paslaugy gavéjy skaiciui. Uztikrinamas racionalus darbuotojy darbo laiko panaudojimas
ir savalaikis informacijos pateikimas.

12. 2016 metais daugiau skirta démesio darbuotojy kvalifikacijos keélimui, jstaiga i
darbuotojy kompetencijos didinima investavo 2,5 karto daugiau 1€8y nei 2015 metais (atitinkamai
4037 Eur ir 1508 Eur). Taip pat i istaigg pritraukti darbuotojai, turintys aukstesnj iSsilavinima, t. y.
3 procentais padaugéjo darbuotojy su universitetiniu issilavinimu, darbuotojy su viduriniu
i$silavinimu sumazéjo 19 procenty.

13. Pagal finansinius rezultatus jstaigos veikla vertinama teigiamai (Zr. diagrama Nr. 5).

Diagrama Nr. S. Pajamy ir sanaudy palyginimas.
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VIIIl. ISTAIGOS VEIKLOS PERSPEKTYVOS

Atsizvelgiant | ataskaitinio laikotarpio metu gautus veiklos rezultatus, 2017 metais
numatoma:

1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybg ir testinuma;

2. vykdyti projekta ,Integrali pagalba j namus“, kurio déka bus praplésta paslaugy,
teikiamy namuose, jvairove (prie socialinés globos namuose paslaugos prisideda slaugos, masazo
ir konsultavimo paslaugos) bei bus keliama darbuotojy kvalifikacija ir pritraukiami ] jstaigg
savanoriai;



3. teikti atokvépio paslaugas Seimoms, suteikiant trumpalaikj poilsj Seimos nariams,
tévams ar glob¢jams, kurie ripinasi asmenimis su proto ar (ir) psichikos negalia, padéti jiems
atgauti energija, jégas, suteikti galimybe dalyvauti darbo rinkoje, sociokulttiriniame visuomenés
gyvenime;

4, pagerinti Erzvilko seneliy globos namy fizines salygas, jgyvendinant projekta
»docialiniy paslaugy jstaigos modernizavimas ir paslaugy plétra Jurbarko rajone* (paraiskos
teik¢jas Jurbarko rajono savivaldybés administracija).

6 lentelé. Prognozuojamos teikti socialinés paslaugos ir gavéjy skaicius

. Planuojamas paslaugy gavéjuy
Eil. Socialiniy paslaugy rasys pagal skaitius
Nr. Zmoniy socialines grupes

2017 2018 2019
1. Ilgalaiké socialiné globa (senyvo amZziaus asmenims) 24 25 25
2. Trumpalaiké socialiné globa (senyvo amZziaus asmenims) 5 6 7
3. | llgalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 13 13 14
4, Trumpalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 7 8 10
5. | Dienos socialiné globa (asmenys su proto negalia) 16 18 18
6. Dienos socialiné globa asmens namuose 33 35 35
7. | Pagalba | namus 118 120 120
8. | Apgyvendinimas kriziy centre 50 55 55
9. | Laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose 50 50 50
10. | Apgyvendinimas nakvynés namuose 11 12 12
11. | Higienos paslaugos 180 185 185
12. | Transporto paslaugos 42 44 45
13. | Apriipinimas TP priemonémis 210 215 220
14. | GIMK paslaugos 20 25 35
15. | Savarankisko gyvenimo namy paslaugos - 6 8
16. | Integralios pagalbos paslaugos 20 30 30

Direktoré Audroné Bal¢itniené




JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
SOCIALINES PARAMOS SKYRIUS

AISKINAMASIS RASTAS

PRIE JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBOS SPRENDIMO ,,DEL
VIESOSIOS ISTAIGOS ,,JURBARKO SOCIALINES PASLAUGOS“ 2016 METU
VEIKLOS ATASKAITOS* PROJEKTO

2017 m. kovo 17 d.
Jurbarkas

1. Parengto projekto tikslai ir uZdaviniai.

Pateikti vieSosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos™ 2016 mety veiklos ataskaitg.

2. Kaip Siuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktas numato, kad
iSimtin¢ tarybos kompetencija — ,,<...> biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy (kuriy savininké yra
savivaldyb¢), savivaldybés kontroliuojamy jmoniy ir organizacijy vadovy ataskaity <..>
iSklausymas reglamento nustatyta tvarka, sprendimy dél $iy ataskaity ir atsakymy priémimas®.
Jurbarko rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Jurbarko rajono savivaldybés
tarybos 2015 m. rugséjo 24 d. sprendimu Nr. T2-255 ,.Dél Jurbarko rajono savivaldybés tarybos
veiklos reglamento patvirtinimo*, 251 punktas numato, kad ,,BiudZetiniy ir vieSyjy jstaigy (kuriy
savininké yra savivaldybé), savivaldybés kontroliuojamy jmoniy vadovai tarybai kasmet teikia
savo vadovaujamy jstaigy ar jmoniy veiklos ataskaitas®, o 252 punkte numatyta, kas turi buti
nurodyta Siose ataskaitose.

3. Kokiy pozityviy rezultaty laukiama.

Bus jgyvendinti teisés akty reikalavimai.

4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy
pasekmiy biity iSvengta.

Neigiamy pasekmiy nenumatoma.

5. Kokie Sios srities aktai tebegalioja (pateikiamas akty sqraSas) ir kokius galiojancius aktus
biutina pakeisti ar panaikinti, priémus teikiamgq projektq.

6. Projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados, ekonominiai apskaiciavimai
(sgmatos), konkretiis finansavimo Saltiniai.

Projekto rengimo metu ekonominiai apskaiciavimai pateikiami remiantis patvirtintomis sgmatomis
ir buhalteriniais skai¢iavimais.

7. Ar reikalingas projekto antikorupcinis vertinimas

8. Projekto iniciatorius, autorius ar autoriy grupé.

V31, Jurbarko socialinés paslaugos® ir Socialinés paramos skyrius

9. Kiti, autoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiskinimai.

10. Sprendimas jteikiamas (kam ir kiek egz.)

V3l ,Jurbarko socialinés paslaugos*

Parenge
Angelé Zabalujeva
2017-03-17



