PRITARTA
Jurbarko rajono savivaldybés tarybos
2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,JURBARKO SOCIALINES PASLAUGOS* 2017 METU
VEIKLOS ATASKAITA

l. BENDROJI INFORMACIJA

2017 m. vasario 21 d. VS| ,,Jurbarko socialinés paslaugos* direktoriaus jsakymu Nr. V-45
patvirtinta 2017 mety veiklos programa (toliau — Programa), kuri atitinka Jurbarko rajono
savivaldybés 2016-2026 mety strateginio plano 2 prioritetinés srities ,,Visuomenés gyvenimo saglygy
kokybés gerinimas* iskelto tikslo Nr. 2.3. , Uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas ir didinti jy
priecinamuma‘“ uzdavinj Nr. 2.3.1. ,,Teikti kokybiSkas ir visiems prieinamas socialines paslaugas®.

1. METINIAI VEIKLOS TIKSLAI, PRIORITETAI

2017 mety veiklos tikslai:

1. Teikti kokybiskas socialines paslaugas Jurbarko savivaldybés gyventojams (jy Seimoms),
kurie dé¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturi, nejgije¢ arba prarade
gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

2. Vystyti integralios pagalbos paslaugy teikimg Jurbarko rajono gyventojams.

3. Plétoti glob¢jams ir jtéviams socialing pagalbg Jurbarko rajone.

4. Uztikrinti efektyvy Jstaigos resursy naudojima.

5. Kelti darbuotojy kompetencija, sudarant salygas dalyvauti kvalifikacijos kélimo
mokymuose.

6. Organizuoti Sviet¢jiSka veikla visuomenei apie jstaigoje teikiamas paslaugas.

7. Skatinti bendruomenés nariy aktyvuma, jsitraukiant j [staigos veikla.

Prioritetinés kryptys:

1. Istaigos infrastuktiiros plétojimas, materialinés bazés gerinimas.

2. Istaigos valdymo kokybés ir teikiamy paslaugy organizavimo gerinimas.

3. Bendruomenés nariy jsitraukimo sprendZiant klienty socialines problemas skatinimas.

I11. METINIU VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR REZULTATAI

Numatyti Jstaigos veiklos tikslai, nukreipti j darbg su pazeidziamiausiomis visuomenés
grupémis, buvo jgyvendinami teikiant Jurbarko rajono gyventojams socialines paslaugas:

1. Licencijuojamos paslaugos:

1.1. instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amZiaus asmenims teikiama adresu Vydiino Q. 56C, Jurbarkas.

2017 metais Jstaigoje buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos 11 proto negalios
asmeny, kuriy amzius svyruoja nuo 22 iki 54 mety. Siuo laikotarpiu informavimo ir konsultavimo
paslaugas gavo 11 nejgaliyjy dienos centro paslaugy gavejy artimyjy bei konsultuoti 3 asmenys dél
galimybés gauti dienos, ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas jstaigoje.

Pagrindinis tikslas, teikiant dienos, ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugas
Istaigoje, yra uztikrinti kokybisky darbinio uZimtumo ir socialinés reabilitacijos paslaugy teikima,
siekiant didinti proting negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumg ir socialing adaptacijg. Siekiant
igyvendinti §j tiksla, neigaliyjy dienos centro ir globos namy gyventojams buvo vykdomos jvairios
programos — tai darbiniy jgidziy ugdymo, fizinio aktyvumo skatinimo, meninés saviraiskos,



laisvalaikio uzimtumo, neformalaus ugdymo, kompiuterinio rastingumo, lytinio Svietimo ir Seimos
konsultavimo. Didelis démesys dirbant su paslaugos gavéjais skiriamas gyvenimo jgiudziy
formavimui, sveikos gyvensenos ugdymui ir fizinio aktyvumo skatinimui. Toliau vykdoma
agrokulttriné veikla, kuri prisideda prie darbiniy igiidziy formavimo, sveiko gyvenimo biido ugdymo
ir savivertés kelimo.

Darbiniy jgudziy programos vykdymo metu pagaminti nejgaliyjy darbai buvo realizuoti
Jurbarko miesto ir verslo dienos ir Jurbarko krasto Sventése bei respublikinéje nejgaliyjy darby
parodoje-mugéje ,,Tau, Vilniau®. Taip pat nejgaliyjy darby jsigijo ir privatiis asmenys, ir kai kurios
Jurbarko rajono jstaigos. Per ataskaitinj laikotarpj buvo gauti 1 225,20 eurai uz parduotus nejgaliyjy
rankdarbius.

Bendruomeniskumo, integravimosi j visuomene ugdymas — vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy
teikiant dienos socialinés globos paslaugas proto negalios asmenims. Dauguma nejgaliyjy dienos
centro lankytojy dalyvavo sporto renginyje ,,Jurbarko bégimas — uz galimybe judéti®, 7 jaunuoliai
plauké baidarémis Zygyje ,,Laisvés yris 2017”. Siais metais [staigos nejgaliyjy meno darby parodos
,@raziausios gélés-Mamai“ ir ,,Po angelo sparnu® buvo eksponuojamos Jurbarko rajono viesojoje
bibliotekoje, o Jurbarko kultiros centro renginyje ,,Sukurti savo Mor¢* buvo pristatyta ekologiska
Moré¢. Nejgaliyjy dramos trupé ,,Svajokliai“ 2017 metais dalyvavo konferencijoje-festivalyje ,,Saulés
vaikai“ Smalininky technologijy ir verslo mokykloje. Grupé Istaigos nejgaliyjy sveciavosi
Raseiniuose V§] ,,Vilties takas* organizuotame renginyje ,,.Draugy ir meilés diena“. Muzikinis
nejgaliyjy ansamblis pasirodé ne tik savo artimiesiems, bet ir pradziugino savo muzikine programa
sveCius 1§ Norvegijos LIONS klubo.

Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintas testinis projektas ,,Sveikos gyvensenos jgudziy
formavimas Jurbarko rajono suaugusiems proto negalios asmenims* (projektui gauta suma — 500
Eur), kurio metu suorganizuotos 96 sportiniai uzsiémimai, sportinés varzybos, kuriose dalyvavo 46
proto negalios asmenys i§ 4 kaimyniniy rajony jstaigy. Ivyko 2 edukacinés iSvykos j Kauno botanikos
sodg ir j pajurj. Toliau yra formuojamas darzas, kuriame nejgaliesiems ne tik didinamas fizinis
aktyvumas, gerinama fiziné ir psichiné sveikata, bet ir juntama ap¢iuopiama nauda — visiems metams
prisiauginama ir prisidziovinama vaistazoliy.

1.2. instituciné socialiné globa (trumpalaiké, ilgalaiké) vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims teikiama adresais Vydino g. 56C, Jurbarkas ir
Piliakalnio g. 4, Erivilko mst., Jurbarko r. sav.

Per 2017 metus [staigos seneliy globos namuose suteiktos ilgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos paslaugos 25 senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.
Trumpalaikés socialinés globos paslaugos buvo teikiamos 4 senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia, ilgalaikés socialinés globos paslaugos — 23 senyvo amZiaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Per 2017 metus miré — 2 asmenys, perkelta j kitus
globos namus - 1 asmuo, pas dukra i§vyko gyventi -1 asmuo. 30 procenty ilgalaikés socialinés globos
paslaugos gavéjy seneliy namuose turi nustatyta specialyjj nuolatinés slaugos poreikj.

Seneliy globos namuose teikiamos kokybiskos bendrosios ir specialiosios socialinés globos
paslaugos senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Asmenys apripinami
higienos priemonémis. Siekiama kiekvienam gyventojui sudaryti patogias gyvenimo salygas jy
savarankiSkumui i$laikyti. Asmenys skatinami plétoti jau esamus socialinius rySius ir ieSkoti naujy
ry$iy bendruomenéje. Sudaroma galimybe palaikyti socialinius rySius su $eimos nariais, giminaiciais
ir draugais. Visos paslaugos yra orientuotos j zmogy t. y. asmeny poreikiy tenkinimg, stengiamasi
uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir saugig aplinka.

Pagal poreik; naudojamos funkcinés lovos, prieSpraguliniai €iuZiniai, jvairios techninés
pagalbinés priemonés (veziméliai, vaikstynés, lazdos). Prie kiekvienos gyventojo lovos veikia belaidé
darbuotojo iskvietimo sistema. Uzimtumo kambaryje gyventojai gali naudotis internetu, mini
biblioteka. Paslaugy gavéjams uztikrinama pagalba atliekant buitines, savitvarkos funkcijas.
Asmenys pagal esamas galimybes apriipinti priemonémis padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti asmens
dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

Siekiant maZinti senyvo amZiaus asmeny socialing atskirt] ir didinti jy jsitraukimg
bendruomenés gyvenimag, seneliy globos namy gyventojai 15 karty buvo lydimi i Erzvilko miestelio



viesgsias erdves (biblioteka, kultiiros centra, Erzvilko gimnazija, bendruomenés organizuojamus
renginius), tai pat buvo nuvezti | Jurbarko kultliros centre organizuotus renginius paminéti
Tarptauting pagyvenusiy zmoniy dieng bei Tarptauting nejgaliyjy Zmoniy dieng. Dalyvauta su
senjorais akcijoje ,,Jurbarko bégimas — Uz galimybe judéti 2017 ir pilietinéje iniciatyvoje ,,AS uz
Lietuva“. Nuvykta j Siluvos atlaidus. Paminéti keturi jubiliejai. Daug démesio skirta senjory
laisvalaikio uzimtumui, tokiam kaip mezgimui, augaly priezitirai, vaistazoliy rinkimui ir dziovinimui,
knygy skaitymui, stalo zaidimams taip pat vyko popietés jvairiomis progomis, paminétos valstybinés,
religinés, kalendorinés ir kitos Sventés, kas padeda jprasminti kiekvieng gyvenimo dieng. Turiningai
praleistas laisvalaikis padeda seneliy namy gyventojams pailséti, atgauti jégas, gerina nuotaika,
suteikia galimybe¢ bendrauti.

Prie seneliy ir nejgaliyjy turiningo laisvalaikio praplétimo prisidéjo ir Erzvilko, ir Jurbarko
kulttiros centrai, 5 kartus suteikdami galimybe Istaigos paslaugy gavéjams sudalyvauti jy centruose
vykstanc¢iuose renginiuose nemokamai.

2017 metais nejgaliyjy globos namuose trumpalaikés socialinés globos paslaugos buvo
suteiktos 1 proto negalios asmeniui (27 mety jaunuoliui).

Ilgalaikés socialinés globos paslaugos nejgaliyjy globos namuose buvo teikiamos 11
nejgaliyjy, kuriy amzius svyruoja nuo 21 iki 64 mety. Per ataskaitinj laikotarpj jstaigoje 1 paslaugos
gavéjui nutrauktos ilgalaikés socialinés globos paslaugos dél jo mirties. Mety pabaigoje pasirasyta
sutartis su 1 proto negalios asmeniu dél ilgalaikés socialinés globos paslaugy suteikimo. Siuo
laikotarpiu informavimo ir konsultavimo paslaugas gavo 7-niy gyventojy artimieji. Nejgaliyjy globos
namy veikla orientuota | proto negalios asmeny savarankiSkumo stiprinimg, darbiniy gebéjimy
vystyma, socialiniy jgudziy ugdyma per meno, dramos, socialiniy zaidimy, pazinimo uzsiémimus.
Globos namuose gyvenantys asmenys kartu su nejgaliyjy dienos centro lankytojais dalyvavo
Jvairiuose renginiuose bei numatyty programy jgyvendinime.

1.3. dienos socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amZiaus asmenims namuose.

2017 mety pradzioje dienos socialinés globos paslaugos namuose buvo teikiamos 40
asmeny, 0 pabaigoje - 42 asmenims. Siems paslaugy gavéjams per metus suteikta 34 931 socialinés
globos valandy. VidutiniS8kai per ménesj buvo suteikta — 2910,10 paslaugos valandy. Vidutinis
paslaugy gavéjy skaicius per ménesj — 34 klientai. Per 2017 m. dienos socialinés globos paslaugos
nutrauktos 14 asmeny dél mirties, 1 asmeniui — pasikeitus paslaugy rasiai, 1 asmeniui pasibaigus
paslaugy teikimo trukmei. Ataskaitiniu laikotarpiu 16 asmeny pateiké praSymus d¢l dienos socialinés
globos paslaugos gavimo, su kuriais buvo pasirasytos socialiniy paslaugy teikimo sutartys. Buvo
padaryti pakeitimai SeSiose paslaugy teikimo sutartyse (dél paslaugos valandy didinimo arba
mazinimo).

1.4. asmens sveikatos prieZiiiros veikla, vykdoma bendrosios praktikos slaugytojy,
adresais — Vydiino 4. 56C, Jurbarkas ir Piliakalnio g. 4, Erivilko mst., Jurbarko r. sav.

Bendrosios praktikos slaugytojos ripinasi [staigos gyventojy sveikata, savalaikiu ir
kokybisku sveikatos prieziliros paslaugy organizavimu, vykdo ligy profilaktikos ir prevencijos
priemones. 2017 metais suorganizuotos 12 jvairiy ligy prevenciniy popieciy. Paskiepyta 20 Erzvilko
seneliy globos namy ir nejgaliyjy globos gyventojy gripo vakcina Influvac 2017/2018 mety sezonui.

Bendradarbiauta su sveikatos prieziiiros specialistais 1§ skirtingy sveikatos prieziiiros
institucijy, sprendZiant jstaigos gyventojy sveikatos problemas: organizuotos sveikatos prieZiiiros
specialisty konsultacijos ir vykdytos jy rekomendacijos, esant bitinumui gyventojai buvo
hospitalizuojami j stacionarig gydymo jstaiga ir dométasi tolimesne sveikatos bukle bei gydymo eiga.
Paslaugy gavéjy artimieji laiku informuoti apie paslaugy gavéjo sveiktos biikle, skirtg gydyma.

2. Kitos socialinés paslaugos:

2.1. pagalba namuose.

Per 2017 m. bent vieng dieng pagalbos ] namus paslaugas gavo 84 asmenys. 2017 mety
pradzioje pagalbos | namus paslaugas gavo 99 Jurbarko rajono savivaldybés gyventojai, mety
pabaigoje — 106 gyventojai. Siems paslaugy gavéjams per metus suteiktos 12 504 pagalbos j namus



valandos. VidutiniS§kai per ménesj — 1 042 valandos. Vidutinis klienty skaicius per ménesj — 102. Per
2017 m. pagalbos 1 namus paslaugas gauti panoro 20 asmeny, su kuriais buvo pasirasytos socialiniy
paslaugy teikimo sutartys, buvo atnaujinta 11 socialiniy paslaugy teikimo sutarCiy, padaryti
pakeitimai 13-oje sutarciy (dél paslaugos valandy didinimo arba mazinimo). Ataskaitiniu laikotarpiu
pagalbos ] namus paslaugos nutrauktos 9 asmenims dél mirties, 2 asmenims — pasibaigus paslaugy
teikimo trukmei, 2 asmenims — pasikeitus paslaugy riisiai, 3 asmenys nutrauké paslaugy teikimg savo
noru.

Ataskaitiniu laikotarpiu pagalbos | namus asmens namuose paslaugas teiké 21 darbuotojas,
18 jy 5 darbuotojai pagalbos | namus paslaugas teiké miesto teritorijoje, 14 darbuotojy pagalbos |
namus paslaugas teiké kaimiskose senitinijose.

2.2. transporto paslaugos.

Specialiojo transporto paslaugos teikiamos vadovaujantis Jurbarko rajono savivaldybés
tarybos 2015 m. birzelio 25 d. sprendimu Nr. T2-183. Sia paslauga pasinaudoti turi teise Jurbarko
rajone gyvenantys senyvo amziaus, nejgaliis asmenys, socialinés rizikos $eimos, suauge¢ asmenys
turintys proto ir (arba) fizing negalig, bei senyvo amziaus asmenys, kuriems jstaigoje teikiamos
paslaugos. Sia paslauga asmenys gali naudotis vykstant j gydymo, reabilitacijos ir slaugos jstaigas,
Gydytojy konsultacines komisijas (GKK) ar Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg (NDNT),
vykti j planines hemodializiy procediras ir kt.

Per 2017 m. specialiojo transporto paslauga pasinaudojo 28 fiziniai bei 10 juridiniy asmeny.
Fiziniai asmenys specialiuoju transportu nuvaziavo 2 496 km., juridiniai — 1 563 km. I§ viso per metus
uzregistruoti 56 praSymai pasinaudoti specialiojo transporto paslauga. Dauguma gauty prasymy
patenkinti. Sudarytos 33 transporto panaudos sutartys su fiziniais bei juridiniais asmenimis.

Tris kartus per savaite (pirmadieniais-treCiadieniais-penktadieniais) [staigos transportu i$
Jurbarko miesto bei rajony vezami asmenys ] planines hemodializiy procediiras. Per ataskaitinj
laikotarpj $ia paslauga pasinaudojo 12 asmeny, kurie nuvaziavo 42 075 km.

2.3. higienos paslaugos — skalbimas, dusas - teikiamos adresu Barkiiny g. 8A, Jurbarkas,
Raudonés seniiuinijos patalpose ir Smalininky L. MeSkaitytés pagrindinés mokyklos patalpose.
Vadovaujantis Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2002 m. rugpjicio 29 d. sprendimu Nr.
441, 2017 metais iSduota 160 nemokamy talony maudytis duse, kuriais pasinaudojo 19 Jurbarko
mieste ir rajone gyvenanéiy asmeny. [staigoje priimami ir registruojami nemokamy duSo talony
praSymai, tikrinami asmeny, pageidaujanciy gauti paslauga dokumentai, gaunamos pajamos. Per
ataskaitinj laikotarpj gauta 13 naujy praSymy nemokamy duSo talony suteikimui (12 prasymy
pasinaudoti paslauga Jurbarko mieste, 1 — Raudonés senitinijoje). DusSo talony iSdavimas yra
registruojamas ir numeruojamas. Kiekvienam asmeniui skiriami 2 talonai per ménesj.
Vadovaujantis skalbimo paslaugy taisyklémis, patvirtintomis 2015 m. rugséjo 1 d. VSI
,wJurbarko socialinés paslaugos® direktoriaus jsakymu Nr. V-94 | Del VSI | Jurbarko socialinés
paslaugos® skalbimo paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, asmenys, atitinkantys nustatytus
reikalavimus, turi teis¢ 1 karta per ménesj pasinaudoti nemokamo skalbimo paslauga. Siai paslaugai
per 2017 m. buvo isduoti 29 talonai, kuriuos gavo 5 asmenys, atitinkantys nustatytus reikalavimus.
Nemokamy duso bei skalbimo talony apskaita vedama j eSPIS programa.

2.4. apripinimo techninés pagalbos priemonémis (TPP, kompensacine technika)
paslauga teikiama adresu Vydiino g. 56C, Jurbarkas.

Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis (TPP) paslauga vykdoma atsizvelgiant i
sveikatos prieziiiros specialisty pateiktas rekomendacijas konkreciam asmeniui. Pensinio amziaus,
nejgaliesiems ar kitiems klientams, atitinkantiems LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme
numatytus Kriterijus. TP priemonés parenkamos ir paskiriamos pagal ligonio poreikius. Socialinis
darbuotojas, atsakingas uz TP priemones informuoja interesantus apie reikalingus pateikti
dokumentus, norint gauti TP priemong, konsultuoja dél priemonés pasirinkimo, apmoko paslaugos
gavéjus ar jy artimuosius, kaip teisingai priemone naudotis. Besidomintiems TP priemonémis
pateikiami informaciniai lapeliai, kuriuose nurodyta informacija apie galimybe jsigyti kai kurias TP
priemones savo léSomis ir galimybe susigrazinti dalj jmokos, akcentuojama biitinybé grazinti



nebenaudojamg TP priemone. Asmenims, kurie naudojasi internetu, pateikiamas internetiniy
svetainiy saraSas, kuriose besidomintys galéty rasti naudingos informacijos, susijusios su techninés
pagalbos priemoniy techniniais duomenimis, jgijimu bei naudojimu.

2017 metais techninés pagalbos priemonémis Jurbarko rajono gyventojai apripinti 213 karty.
Ataskaitinis laikotarpis uzbaigtas su 67 nepatenkintais techninés pagalbos priemoniy pras§ymais. 42
asmeny praSymai anuliuoti dél techninés pagalbos priemonés poreikio i$nykimo. IS viso per metus
uzregistruoti 322 prasymai, paskirti TPP. 2017 m. | jstaigg gragzintos 92 priemonés, i§ kuriy
pakartotiniam naudojimui i§duotos 76, 0 likusios yra nusidévéjusios ir nebetinkamos pakartotiniam
naudojimui. TPP iSdavimas jstaigoje vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodzio 19 d. isakymu Nr. A1-338 patvirtintu Nejgaliyjy
apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo
tvarkos aprasu (toliau — SADM Tvarkos aprasas) ir jo priedais (su vélesniais pakeitimais). Visi gauti
praSymai registruojami techninés pagalbos priemoniy informacinéje sistemoje (TPPA 1S), kurioje
uzvedama paslaugy gavéjo kortelé, registruojami TP priemoniy paskyrimai, iSdavimai, grazinimai.
Sistemoje uz TP priemones atsakingas darbuotojas turi galimyb¢ matyti asmeniui jau iSduotas
priemones, jy registracija remontui, grazinima ir kt.

Per 2017 metus 7 Jurbarko rajono gyventojai, neatitinkantys jsakyme nustatyty salyguy,
pasinaudojo galimybe i§sinuomoti techninés pagalbos priemong. Sia paslauga pasinaudoje asmenys
sumokeéjo 17,40 Eur. Nuomai [staiga turi jsigijusi alkiininius ramentus, naktipuodzio kéde. Labdaros
— paramos biidu gautos priemonés (vaikstynés, veziméliai ir pan.) asmenims teikiamos nemokamai.
Pirmumas suteikiamas laukiantiems eil¢je. Teikiant $ig paslauga, glaudziai bendradarbiaujama su
Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Tauragés
teritoriniu padaliniu.

2.5. apgyvendinimas ir laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose, esanciuose adresu
Barkiiny g. 8A, Jurbarkas.

2017 metais laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 50 asmeny i§ kuriy 43 vyrai, 7
moterys. 22 paslaugy gave¢jai buvo deklarave gyvenamaja vietg Jurbarko rajone, 20 asmeny atvyke 1§
kity rajony, 8 asmenys, kuriems suteikta laikino apnakvindinimo paslauga gyvenamosios vietos
nebuvo nedeklarave. 13-ai asmeny (12-ai vyry ir vienai moteriai) suteiktos apgyvendinimo paslaugos.
10-¢iai i§ jy paslaugos paskirtos pirmg kartg, trims asmenims paslaugos pratestos. Ataskaitiniu
laikotarpiu nakvynés namy teikiamomis paslaugomis besinaudojantiems asmenims buvo suteiktos 69
informavimo, konsultavimo paslaugos, vienas laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjas buvo
aprupintas butiniausiais drabuziais ir avalyne, 6 asmenims buvo suteikta parama maistu.

Teikiant apgyvendinimo paslaugas bendradarbiaujama su sveikatos priezitiros jstaigy
darbuotojais, policijos pareigiinais, Jurbarko r. savivaldybés administracijos Teisés ir civilinés
metrikacijos skyriaus specialistais, konsultuojamasi su Jurbarko rajono savivaldybés administracijos
Infrastruktiiros ir turto skyriaus specialistais, Tauragés teritorinés darbo birZos Jurbarko skyriaus
specialistais, dalinamasi patirtimi su kity seniiinijy socialiniais darbuotojais, savanori§ky organizacijy
atstovais.

Su kiekvienu paslaugy gavéju sudaromas individualaus darbo planas, tiek socialinis
darbuotojas, tiek klientas pildo savo atlikty darby sarasus, aptariami laukiami ir pasiekti rezultatai.
Planai koreguojami pasikeitus asmens situacijai ar pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip kartg per 6 mén.
Padedant darbuotojams stengiamasi atstatyti paslaugy gavéjy asmeninés higienos jgidZius bei juos
palaikyti, asmenys skatinami savarankiskai ieSkotis darbo, reguliariai informuojami apie laisvy darbo
viety pasitilymus Jurbarko mieste.

2.6. intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama adresu Piliakalnio g. 4, Erivilko mstl.,
Jurbarko r. sav.

2017 metais intensyvi kriziy jveikimo pagalba buvo suteikta — 63 asmenims, i$ jy 17 mamy
ir 46 vaikams (17 Seimy). Vidutini$kai per metus Seima gavo paslaugg 196 dienas. Siekiant socialinio
darbo kryptingumo dirbant su paslaugy gavéjais, buvo sudaryta 17 individualiy darbo plany, kuriuose
atsispindi Seimos ir socialinio darbuotojo veiklos kryptys ir numatomi sprendimo biuidai, jgalinant
Seimos narius prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg. Teikiant Sig paslauga, rizikos Seimoms



(vaikams) sukuriama ugdymosi ir vystymosi aplinka, kurioje formuojami savarankisko gyvenimo
lgiidziai, palaikomi ir stiprinami rySiai su Seima. Dirbant komandoje su Vaiko teisiy apsaugos
skyriaus specialistais iSnaudojamos visos galimybés, kad vaikas saugiai gyventy Seimoje.

Siekiant jgyvendinti individualivose darbo planuose iSsikeltus tikslus, intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos paslaugy gavéjams suteiktos 232 individualios konsultacijos, informuota dél
socialinés pagalbos asmeniui (Seimai) skyrimo - 173 kartus, tarpininkauta - 154 kartus, buvo
teikiamos maitinimo bei asmens higienos paslaugos, transporto paslauga organizuota - 96 kartus, 50
asmeny buvo apriipinti biitiniausiais drabuziais ir avalyne. 1 $eimai Surastas iSsinuomoti gyvenamasis
bustas, sutvarkyti dokumentai ir jrasytos j eil¢ socialiniam biistui gauti 6 Seimos.

Ataskaitiniu laikotarpiu Seimos, kurioms buvo teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba,
dalyvavo jvairiuose jstaigos organizuojamose veiklose, surengtas susitikimas su Jurbarko AA klubo
nariais.

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo jgyvendintas projektas ,Zinau, galiu, noriu“, gautas
finansavimas — 500 eury i$ Jurbarko rajono savivaldybés Sveikatos ir aplinkos apsaugos programos.
Projekto metu sustiprinta mamy ir vaiky patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje psichiné sveikata,
emociné biisena, viding stipryb¢, sgmoningumas biiti atviroms ir ryztis kreiptis pagalbos krizés atveju,
atkurti rySiai su supancia aplinka. Sustiprintas mamy ir vaiky tarpusavio rySys ir bendravimas,
iSugdytas savivertés jausmas, pagarba vienas kitam. Projekto dalyviai vyko j 3 iSvykas, iSklausé 4
paskaitas apie zalingus iprocius, buvo sustiprinti gebéjimai atpazinti smurtg artimoje aplinkoje ir rasti
reikiamus pagalbos Saltinius. Suorganizuota sveikatingumo diena ,,Draugiskos krepsSinio varzybos®,
kurios metu buvo puikiai praleistas laikas, projekto dalyvés pasisémé gery emocijy, Zaismingumo.
Dvi dienas dalyvauta dailés terapijos uzsiémimuose. Edukaciné programa buvo naudinga motery
emocinei, pazintinei ir psichologinei buisenai, paskatino jas daugiau jgauti pasitikéjimo savimi,
atsiskleidé kiirybiskumas, pajauté ramybe, pamirso riipescius, problemas.

2.7. asmens gebéjimo pasiriapinti savimi ir priimti sprendimus savarankiskai ar
naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimas.
2017 metais atlikti 38 asmeny galimybiy pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimai ir parengtos i§vadas. Vertinimo
poreikis 2017 metais iSaugo kone 5 kartus (4,75 karto daugiau) lyginant su 2016 metais.

2.8. globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo paslaugos.

Antrus metus jstaigos 2 atestuotos darbuotojos teiké mokymo ir konsultavimo paslaugas
busimiems ir esamiems Jurbarko rajono savivaldybeés globéjams ir jtéviams. Ataskaitiniu laikotarpiu
buvo pravesti du 30 valandy globéjy (ripintojy) ir jtéviy jvadiniai mokymai, kuriuose dalyvavo 12
asmeny (7 Seimos), ir pradéta dirbti su trecia biisimy glob&jy grupe, kurioje dalyvavo 7 asmenys (4
Seimos). 2017 metais paruosStos 4 iSvados apie glob&jy pasiruoSimag globoti vaika, i§ kuriy viena
socialiniy globéjy. Taip pat pra¢jo mokymus ir teigiamai jvertinta viena biisimy jtéviy pora. 2
Seimoms ir vienam asmeniui buvo paruostos teigiamos iSvados apie jy pasirengima priimti sveciuotis
vaikg 1§ vaiky globos namy.

Ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos 39 informavimo ir konsultavimo paslaugos 22 paslaugy
gavéjams. Globos ir jvaikinimo vie$inimo srityje buvo publikuoti 8 straipsniai ir pateikti 4 skelbimai
jstaigos tinklapyje, skatinantys pasiryzti globoti ar jvaikinti, inicijuoti 3 straipsniai rajoningje
spaudoje bei vienas TV reportaZas ,,Jurbarko Ziniose“. 7 kartus vykdyti viesi globos ir jvaikinimo
skatinimai per pranesimus bendruomenés renginiuose, mokykly bendruomenéms. Prisijungiant prie
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
organizuojamos socialinés iniciatyvos ,,Nuosirdumo savaité*, geguzés 5 —23 d. Veliuonos Antano ir
Jono JuSky gimnazijos, Jurbarko NaujamiesCio pagrindinés mokyklos ir Vytauto DidZiojo
pagrindinés mokykly bendruomenése buvo kalbéta apie globa, jvaikinima, socialing globa ir vaikus,
augancius vaiky globos namuose (11 ak. val.). Jurbarko miesto Sventéje GIMK specialistés dalino
skrajutes, skatinancias globoti ir jvaikinti. VieSinimo metu teikiama informacija per praneSimus ir
diskusijas pasieke apie 400 Jurbarko krasto Zmoniy.



2.9.integrali pagalba | namus.

Nuo 2017 mety pradzios vykdomas projektas ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono
gyventojams®. Projekto tikslas - suteikti integralig pagalbg nejgaliems vaikams, nejgaliems darbingo
amziaus ir senyvo amziaus asmenims, konsultacing pagalba jy Seimos nariams.

Ataskaitiniu laikotarpiu integrali pagalba buvo teikta 29 asmenims, suteikta 11 individualiy
konsultacijy bei viena grupiné konsultacija projekto dalyviy artimiesiems.

Ataskaitiniu laikotarpiu suorganizuota 10 mokymy jvairiomis temomis, sKirty darbuotojy
kvalifikacijos kélimui bei siekiant uztikrinti kokybiskg integralios pagalbos teikima. Mokymuose
sudalyvavo 58 asmenys: 21 darbuotojas bei 37 savanoriai. Bendras teoriniy ir praktiniy mokymy
valandy skaicius 98 akademinés valandos.

Ataskaitiniu laikotarpiu buvos jsigyti 2 automobiliai, slaugos jranga (keltuvai, mobilios
vonios ir pan.), siekiant padéti paslaugy gavéjui ir palengvinti darbuotojo darbo salygas.

Minétu laikotarpiu buvo suorganizuoti 3 neformalios pagalbos skatinimo renginiai, Kuriy
metu bendruomenés nariams buvo pristatytos integralios pagalbos paslaugos ir galimybés
savanoriauti projekto metu. Renginiy metu parodyta integralios pagalbos teikimui skirta nauja jranga,
kuri suteikia galimybe kuo ilgiau zmogy slaugyti namuose. Renginiuose sudalyvavo 71
bendruomenés narys.

Integralios pagalbos vieSinimui buvo gaminta ir iSdalinta po 50 vienety bloknoty, lipniy
lapeliy bei tusinuky.

2.10. laikino atokvépio paslauga nejgaliyjy globos namuose.

2017 m. liepos 20 dieng buvo pasiraSyta sutartis su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél Laikino atokvépio paslaugos
teikimo Tauragés regione. Sia paslauga Istaigoje iki mety pabaigos 5 kartus pasinaudojo 3 proto ar
(ir) psichikos negalig turintys asmenys.

Laikino atokvépio paslaugoms vieSinti buvo parengtas lankstinukas ,,Laikinas atokvépis®,
kuris buvo platinamas Jurbarko miesto ir verslo dienose, rajono senitinijose, 3 kartus apie Jstaigoje
naujai teikiama paslaugg buvo raSyta [staigos internetiniame puslapyje. Placiau apie laikino atokvépio
paslauga nejgaliyjy artimieji buvo supazindini bendrame nejgaliyjy dienos centro lankytojy
susirinkime, informacija Istaigos darbuotojai platino asmeniskai.

Atvirumas visuomenei.

Istaigos vienas 1§ uzdaviniy — atvirumas bendruomenei, saglygy sudarymas atlikti biisimiems
specialistams prakting, o bendruomenés aktyviems nariams savanoriSska veiklg jstaigoje.
Atsizvelgiant ] tai organizuota ir dalyvauta jvairiose akcijoje, plétoti bendradarbiavimo rysiai. 2017
metais jgyvendinant pagrindinius Jstaigos siekius gauti antriniai/papildomi rezultatai:

e aktyviai prisijungta prie pavasarinés akcijos ,,Darom* ir pasaulinés aplinkos apsaugos
dienos ir tvarkyta jstaigos aplinka ir Salia esantis miskelis;

e prie§ Sv. Velykas suorganizuota akcija ,,Padovanok geruma®, kurios metu buvo
surinkta 110 dovanéliy. Jos buvo isdalintos paslaugas namuose gaunantiems seneliams. 55 vnt.
suvenyriniy ranky darbo pauksteliy perduoti Erzvilko seneliy globos namy gyventojams. Akcijoje
sudalyvavo ir graziai supakuotas dovane¢les pristate Jurbarko rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos ir VadZgirio skyriaus darbuotojos, Jurbarko skyriaus liberalai, Naujamies¢io pagrindinés
mokyklos bei Vytauto Didziojo pagrindinés mokyklos mokytojai ir jy auklétiniai bei Kiti pavieniai
bendruomenés nariai;

e jstaiga kartu su Lietuvos Spina Bifida ir Hidrocefalijos asociacija 2017 m. geguzes 13
d. surengé sporto Svente ,,Jurbarko bégimas — Uz galimybg judéti 2017, Simbolinis bégimas buvo
surengtas norint suvienyti aktyvaus laisvalaikio mégéjus, nepriklausomai nuo jy lyties, amzZiaus,
socialinio statuso, nejgalumo ir pan. Sporto renginys buvo pritaikytas visiems be iSimties Zmonéms,
norintiems ir galintiems judéti, kad ir su pagalbinémis priemonémis. Renginyje dalyvavo 160
asmeny;

e sudarytos salygos Naujamiescio pagrindinés mokyklos mokiniams susipazinti su
istaigos veikla, socialinio darbuotojo kasdienybe, pabendrauti su jstaigos neigaliyjy dienos centro ir
globos namy paslaugy gavéjais;



e tarptautinés Taikos dienos proga nejgalieji iSkirpo 550 balandziy ir jais papuosé
Jurbarko r. vie$gjg biblioteka;

e pasidalinta geragja darbo patirtimi su Alytaus socialiniy paslaugy centro specialistais,
priimta sveciy delegacija i§ Norvegijos;

e sudarytos salygos atlikti Jstaigoje praktika 4 studijy krypciy (socialinio darbuotojo
padéjéjo, lankomosios priezitros padéjéjo, slaugytojo padéjéjo, psichologijos moksly) studentams.
Per ataskaitinj laikotarpj praktika atliko 14 asmeny, bendra praktikos trukmé — 2 146 val.;

e 2017 metais jstaigoje sudarytos 108 savanorisko darbo sutartys, savanoriai prisijungé
prie jstaigoje organizuojamy paslaugy, renginiy, akcijy, uzimtumo ir laisvalaikio veikly; Nejgaliyjy
dienos centre 4 ménesius savanoriavo dvi Jurbarko A. Giedrai¢io- Giedriaus gimnazijos gimnazistés
ir dar viena gimnazisté organizavo uzsiémimus su nejgaliaisiais 1 ménesj (viso 650 val.);

e ataskaitiniu laikotarpiu 3 asmenys [staigoje atliko jiems paskirtus nemokamus
vieSuosius darbus. Jy darby atlikimo trukmé — 508 valandos;

e [staigos nejgaliyjy darbai pristatyti respublikinéje nejgaliyjy bendruomenés mugéje-
koncerte ,,Tau, Vilniau!*, Jurbarko miesto ir verslo dieny amaty mugéje, Jurbarko krasto Sventéje,
surengta paroda ,,Kai prabyla akmuo* Klaipédos apskrities I. Simonaitytés vieSojoje bibliotekoje;

e per 2017 m. i§ parduotuvés ,,IKI“ gaunamy paskutinés dienos galiojimo maisto
produkty buvo suformuoti 316 maisto daviniy, kuriy bendras svoris sudar¢ kiek daugiau nei 1400 kg.
Sis maistas buvo i$dalintas nakvynés namuose apgyvendinimo paslaugas gaunantiems asmenims;

e 2017 m. Istaigos darbuotojai bei Jurbarko miesto mokykly savanoriai dalyvavo
pavasario ir rudenio LPF ,,Maisto bankas* skelbiamose akcijose. Abiejy akcijy metu buvo surinkta
575 kg. ilgai negendanciy maisto produkty kuriy verté 1119,68 Eur. IS surinkty maisto produkty buvo
suformuoti 76 maisto krepseliai, kuriais apripinti 115 Jurbarko mieste ir rajone nepasiturinciai
gyvenanciy asmeny;

e Jstaigos internetinis puslapis nuolat atnaujinamas ir pateikiama naujausia informacija
apie jstaigos veikla, numatomus renginius, veiklas. Per ataskaitinj laikotarpj paskelbti 208
informaciniai straipsniai ,,Naujieny* skiltyje (dazniau nei kas antrg kalendoring dieng / 1,5 karto
daugiau nei 2016 metais);

e [staigoje vieng kartg ] ketvirt] leidziamas laikrastis, kuriame publikuojami straipsniai
apie jstaigoje vykdomas veiklas, akcijas, projektus. Sio laikras¢io egzemplioriai dalinami jstaigos
paslaugos gaveéjams, kurie neturi galimybiy ar geb¢jimy naudotis Internetu;

e 2017 metai Jstaigoje vyko 3 neformalios pagalbos skatinimo renginiai, kuriy metu
bendruomenés nariams buvo pristatytos integralios pagalbos paslaugos ir galimybés savanoriauti
projekto metu. Siuose renginiuose dalyvavo 71 bendruomenés narys.

Istaigos kultira ir vertybés.

Siekiant formuoti [staigos kultiirg ir vertybes bei kelti personalo kvalifikacija, 2017 metais
darbuotojy kvalifikacijai skirta 7402 Eur, 18 jy 4661,46 Eur ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko
rajono gyventojams® projekto 1ésy, 2740,54 Eur — jstaigos. Jstaigos darbuotojai 1 824,5 valandas
dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, vidutiniskai vienam darbuotojui teko 26 valandos
mokymy (2016 metais — 7 val.).

Vertybéms ir darbo kulttirai formuoti buvo organizuoti reguliariis darbuotojy susirinkimai
(2017 m.—64), isvykos j kitas jstaigas mokytis gerosios socialinio darbo praktikos, diskusijos veiklos
tobulinimo ir paslaugy efektyvinimo klausimais.

2017 metais buvo atliktas Istaigos socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kompetencijy ugdymo poreikio duomeny kiekybiné analizé, siekiant numatyti 2018 metams
darbuotojy kvalifikacijos galimas kryptis. Gauti rezultatai atskleidé, jog daugiausia darbuotojy
stipriausiai savo kompetencija jvardina ,,geb¢jimu bendrauti“. Socialiniai darbuotojai nurodé¢, jog
jiems truksta ziniy apie grupiy dinamika, jvairiy intervencijos metody derinima, socialinés pagalbos
sistemos iSmanymg. Socialiniy darbuotojy padé¢jé€jai jvardino, jog jiems trikksta Ziniy ir gebéjimy
taikant jvairiy situacijy analizés metodus bei vedant derybas ar jgalinant kita asmenj veikti.
Atsizvelgiant ] gautus duomenis, sudarytas 2018 mety darbuotojy kvalifikacijos planas su
prioritetinémis mokymosi sritimis.



Pasibaigus 2017 metams buvo atlikta paslaugas namuose gaunanc¢iy asmeny apklausa apie jy
teisiy jgyvendinima, jgalinima, pasitenkinimg paslaugomis, gyvenimo kokybés pokycius, pradéjus
gauti dienos socialinés globos ir pagalbos ] namus paslaugas. Apklausoje dalyvavo pusé paslaugas j
namus gaunanciy asmeny ir 87 proc. dienos socialinés globos paslaugas namuose gananciy asmeny.
100 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ,,visiSkai sutinka® ar ,,sutinka“ su teiginiais apie
darbuotojy etiska elgesi, jog paslaugas teikiantys darbuotojai gerbia jy privaty gyvenima, yra
mandagiis, atidiis jiems, elgiasi pagarbiai. Klausimai apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pageréjima, pradéjus gauti paslaugas namuose, atskleidé, jog didzioji dalis paslaugy gavéjy pajuto
realy pagalbos poveikj jy gyvenimo kokybei (zr. diagramg Nr.1).

Diagrama Nr. 1. Paslaugas namuose gaunanciy asmeny gyvenimo kokybés pokyciai
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2017 metais Istaigoje pradéta diegti Europos socialiniy paslaugy kokybés valdymo sistema
EQUASS, dalyvaujant VS] Valakupiy reabilitacijos centro vykdomo Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimo, taikant EQUASS kokybés sistema 2017-03-02 sutarties Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001,
projekte. Remiantis atlikta savegs jsivertinimo klausimyny analize ir susirinkimo bei konsultacijos
priimtais sprendimais, sudarytas EQUASS voratinklis (zr. diagramg Nr.2), kuris apibrézia jstaigos
atitikimo EQUASS 2018 kokybés sistemos kriterijams ir, atitinkamai, EK Socialinés apsaugos
komiteto SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (Voluntary European Quality
Framework for Social Services, European Social Protection Committee, 2010) reikalavimams,
atitikimo lygj.

Diagrama Nr. 2. Istaigos atitikimas EQUASS kokybés sistemos Kkriterijams
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Atsizvelgiant ] Jstaigos atitikimg EQUASS kokybés sistemos kriterijams, buvo paruostas
sistemos diegimo jstaigoje planas, kuris bus jgyvendinamas 2018 metais.

IV. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VADOVA IR JO VEIKLA

Istaigos direktoré — Audroné Balcitiniené, laikinai paskirta vadovauti jstaigai nuo 2015 m.
sausio 6 d., o nuo 2015 m. kovo 19 d. pradéjo eiti nuolatines pareigas. Vadovo issilavinimas —
aukstasis universitetinis, magistro laipsnis.

Istaigos vadovo prioritetinés veiklos kryptys:

- tobulinti jstaigos vadyba (atsakomybg¢ daugiau susieti su rezultatais, stiprinti
savarankiSkuma, darbuotojy aktyvuma, tobulinti darbo proces3);

- siekti aukStesnés paslaugy kokybés (iSplésti galimybes geriau tenkinti skirtingus ir
kintancius paslaugy poreikius, darbuotojy jsipareigojimy ir atsakomybés skatinimas uz bendrus
rezultatus);

- stiprinti jstaigos materialing baze, atnaujinti darbo vietas, saugesnes aplinkas paslaugy
gaveéjams.

Istaigos vadovo veiklos analizei pasirinkti veiklos proceso, rezultaty ir struktiiros vertinimo
Kriterijai/sritys.

Istaigos veiklos proceso kokybei uztikrinti buvo inicijuoti ir atlikti pagrindiniai darbai:
vykdyta [staigos metinio veiklos plano rodikliy, [staigos 2016-2018 mety strateginio veiklos plano
rodikliy jgyvendinimo stebésena; patvirtintas Jstaigos metinis veiklos planas ir nustatyti jo
igyvendinimo vertinimo kriterijai; inicijuoti ir jgyvendinti Istaigos materialinés bazés gerinimo
darbai; kas ménesj su vyriausigja buhaltere rengti pasitarimai — finansiniy rezultaty pagal paslaugas
analizé ir vertinimas; atliktas jstaigos socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kompetencijy ugdymo poreikio duomeny kiekybiné analizé, siekiant numatyti 2018 metams
darbuotojy kvalifikacijos galimas kryptis, organizuoti susirinkimai veiklos klausimais su
administracijos darbuotojais ir vyriausiais socialiniais darbuotojais 1 kartg per savaite, dalyvauta
funkciniy padaliniy darbuotojy susirinkimuose ne re€iau kaip 1 kartg per ketvirtj, esant poreikiui
organizuojama ir dalyvaujama dazniau; atsizvelgiant | LR darbo kodekso pakeitimus bei LR
Vyriausybés nutarimg (2017-06-21 Nr. 496) parengtos, suderintos su Istaigos darbo taryba ir
patvirtintos tvarkos bei apraSai: darbo apmokejimo sistema; darbo laiko apskaita; darbuotojy pareigy
pazeidimo fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspéjimo dél jvykdyty paZeidimy; informaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimo, bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje;
darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika; lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka;
dalyvauta Istaigos Darbo tarybos posédZiuose, teikti sitilymai darbo tvarkos, darbo uzmokescio
klausimais; vykdyta darbo kokybés kontrolé — ne reciau kaip 2 kartus per ketvirtj lankomasi [staigos
atitinkamame funkciniame padalinyje (padalinio darbo laiku, atsiZvelgiant  veiklos specifika) arba
pas paslaugy gavejus; kasmet jsigyjamas [staigos civilinés atsakomybeés draudimas. Jurbarko rajono
savivaldybés tarybos Socialiniy klausimy komitetui pateikti sitilymai dél iSlaidy sumazinimo uz
transporto paslaugas vykstantiems j hemodializiy procediiras (pateikta minéty paslaugy teikimo
analizé ir galimi sprendimo biidai, mazinantys gaunanciy transporto paslaugg iSlaidas, priimtas
sprendimas — asmuo kreipiasi j savivaldybés piniginés socialinés paramos skyrimo komisijg dél
vienkartinés paSalpos skyrimo kompensuojant patirtas iSlaidas uz transporto paslaugas). Jurbarko
rajono savivaldybeés Socialinés paramos skyriui teiktas siiilymas keisti paslaugy sustabdymo ir tgsimo
procediras. Sitilymas priimtas, pakeistas Jurbarko rajono savivaldybés tarybos sprendimu Asmens
(§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apragas. Sie pakeitimai pagreitino
paslaugos administravimg tiek Jstaigoje, tiek Socialinés paramos skyriuje.

Istaigos veiklos rezultaty kokybei uztikrinti buvo inicijuoti ir atlikti Sie darbai: mety
pabaigoje atliktas atitikimo socialinés globos normoms vertinimas, patvirtintas priemoniy planas;
darbuotojai skatinami rengti ir dalyvauti projektuose, akcijose, didinant Jstaigos vieSumg ir
prieinamuma, gerinant paslaugas Jurbarko rajono gyventojams bei juos jtraukiant j planavima.

Paslaugy plétojimui ir jy kokybei gerinti jgyvendinami projektai (Istaigos vadovas —
1gyvendinamy projekty vadovas):



- plétojant paslaugas namuose ir siekiant jy integralumo (socialing globg derinant su
slauga) igyvendinamas ESFA projektas ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams
Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0003;

- siekiant uztikrinti gyvenimo kokybe seneliy globos namuose kartu su Jurbarko rajono
savivaldybés administracija (paraiSkos teikéjas) jgyvendinamas projektas ,,Socialiniy paslaugy
istaigos modernizavimas ir paslaugy plétra Jurbarko rajone* Nr. 08.1.1-CPVA-R-407-71-0002;

- plétojant paslaugas asmenims su proto negalia pateiktas pasiiilymas viesajame pirkime
(CVP IS) ir laimétas finansavimas ,,Socialinés paslaugos tiksliniy grupiy asmenims: laikino
atokvépio jstaigoje paslaugos Tauragés regione™ (Projektas Nr. 08.4.1.-ESFA-V-405-01-0001
,»Lvaraus per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos
salygy sukiirimas Lietuvoje®);

- siekiant gerinti dienos socialinés globos asmenims namuose paslauga taikant
EQUASS kokybeés sistemg pateikta paraiska dalyvauti VS| Valakupiy reabilitacijos centro vykdomo
Socialiniy paslaugy kokybés gerinimo, taikant EQUASS kokybés sistemg 2017-03-02 sutarties Nr.
08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 projekto Socialiniy paslaugy jstaigy paraisky atrankoje. Sutartis
pasiraSyta, projektas jgyvendinamas.

Istaigos veiklos struktiiros kokybei vertinti pasirinkti Sie rodikliai: finansiniai, prieinamumo,
personalo kvalifikacijos ir darbo salygy. Buvo inicijuoti ir atlikti Sie darbai: Jurbarko rajono
savivaldybés tarybos Socialiniy klausimy komitetui pateikti informacija dél atitinkamy pareigybiy
poreikio; atsizvelgiant j socialiniy paslaugy, teikiamy jstaigoje, skaiCiaus iSaugimg bei Jurbarko
rajono savivaldybés bei istaigos strateginius tikslus, kreiptasi j Jurbarko rajono savivaldybés taryba
ir praSoma pakeisti (papildyti) Istaigos jstatus, patvirtinti 3 naujas pareigybes bei nustatyti (padidinti)
atitinkamy pareigybiy skaiciy etatais (globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo specialistai,
socialinis darbuotojas dienos socialinei globai, psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas seneliy
globos namuose); Jurbarko rajono savivaldybés eismo saugumo komisijai prasymas dél dalies
automobiliy stovejimo aikStelés bortelio horizontalaus Zenklinimo geltona iStisine linija (adresu
Vydiino g. 56c, Jurbarkas). PraSymai ir sprendimai patvirtinti.

Apie finansinius rodiklius pateikta VI. skyriuje ,,Finansiné Jstaigos biiklé. Bendradarbiaujant
kartu su Spina Bifida Hidrocefalija asociacija organizuota sporto $venté, tikslas — zmoniy su negalia
socialinés integracijos gerinimas (dalyviy skai¢ius 160, renginys organizuotas dalyviy, réméjy ir
partneriy léSomis). Veiklos plétrai ir [staigos prieinamumui uZtikrinti plétotas bendradarbiavimas su
jstaigomis ir institucijomis. Daugiau informacijos apie prieinamuma, atvirumg visuomenei, personalo
kvalifikacijg pateikta III skyriuje ,,Metiniy veiklos tiksly jgyvendinimas ir rezultatai®. Darbo
salygoms gerinti, atnaujinti darbo vietas, sudaryti saugesnes aplinkas paslaugy gavéjams [staigos
léSomis buvo suremontuota Nejgaliyjy dienos centre esanti valgykla ir salé (pakeisti langai, grindy
danga, atliktas sieny ir luby remontas, pakeista elektros instaliacija, pakeisti baldai valgykloje),
isigytas traktorius Stiga Tornado (vejapjove) teritorijy priezitirai vykdyti, pastatyta stoginé
automobiliams su sandéliais (15 proc. Istaigos leSos, 85 proc. savivaldybes 1€5o0s).

2017 metais kvalifikacijos kélimui Jstaigos vadovas skyré 80 val.: darbo santykiy pokyciy
vie$ajame sektoriuje po 2017 m. liepos 1 d., komandinio darbo, modeliuojant kompleksiskai teikiamy
bendruomeniniy paslaugy sistema, socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, jstaigoms diegian¢ioms
EQUASS sistema, socialinio marketingo, socialiniy darbuotojy kompetencijy jsivertinimo
(1vertinimo) bei profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy nustatymo, efektyvaus vadovavimo
srityse. Jgytas specializuoto konsultanto statusas (Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pazyméjimas 2017-09-29 Nr.78) socialiniy darbuotojy
kompetencijy jsivertinimui (jvertinimui) bei profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy
nustatymui, naudojant metodinj profesiniy kompetencijy jsivertinimo jrankj. Dalyvavo
konferencijoje ,,Socialinio darbo profesionalizacijos link: isStkiai ir galimybés, apskritojo stalo
diskusijose tvaraus per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy (Tauraggéje).

Atsizvelgiant | darbo specifikg, patirt; ir kompetencijas Istaigos vadovas dalyvavo
komisijose, darbo grupése, kuriy yra narys: Bendruomenés vaiko teisiy apsaugos tarybos, Jurbarko
rajono savivaldybés piniginés socialinés paramos skyrimo komisijos, Jurbarko rajono savivaldybés
administracijos Specialiyjy poreikiy nustatymo komisijos, projekto ,,Tvaraus per¢jimo nuo



institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas
Lietuvoje* (SADM) Tauragés regiono klasterio.

V. ZMOGISKIEJI IR FIZINIAI ISTEKLIAI

ZmogisKieji iStekliai.

Vadovaujantis vieSosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos® jstaty 24.13 punktu
Istaigos valdymo struktiirg ir pareigybiy sarasg tvirtina visuotinis dalininky susirinkimas. Struktura
patvirtinta 2014 m. gruodzio 18 d. Jurbarko rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-392,
pareigybiy sgrasas pakeistas ir patvirtintas 2017 m. spalio 26 d. Jurbarko rajono savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T2-273.

2017 mety pradzioje Istaigoje dirbo 85 darbuotojai, o mety pabaigoje 95. Istaigos darbuotojy
skaiCiaus zenkly padidéjimg lémé projekto ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono
gyventojams* vykdymo pradzia. Projekte dirbantiems asmenims darbo uzmokestis yra mokamas i
Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1€sy.

Istaigos struktiira sudaryta funkcinio paskirstymo principu, t. y. jas sudaro horizontalias
funkcijas vykdantys padaliniai. Valdymo struktara leidzia tinkamai atskirti ir paskirstyti valdomas
funkcijas, atsakomybes, programas bei optimaliai paskirstyti darby apimtis tarp padaliniy ir uztikrinti
tinkama kiekvienos srities atstovavima, koordinavima, kontrole bei [staigos misijos jgyvendinima.
2018-2019 mety laikotarpiu [staigos struktiiros ir pareigybiy pokycius gali jtakoti kity socialiniy
programy jgyvendinimas, programy apim¢iy kitimas ir (ar) pratesimo poreikis. Horizontalias
funkcijas atlickanciy darbuotojy skaicius gali kisti priklausomai nuo bendro [staigos darbuotojy
skaiCiaus.

Per ataskaitinj laikotarpj Istaigos direktoriui i$ viso priskai¢iuota darbo uzmokescio 15 847
Eur ir 411 Eur vienkartiné piniginé i§moka pagal Jurbarko rajono savivaldybés mero potvarkj uz gera
pareigy vykdyma. Uz projekto ,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams*
administravimg [staigos direktoriui iSmokéta 2 740 Eur. 2017 metais Istaigos vadovui kompensuotos
asmeninio automobilio, naudojamo tarnybos reikméms, degaly ir amortizacijos iSlaidos - 539 Eur.
Visiems [staigos darbuotojams mety pabaigoje buvo iSmokétos 30 proc. vienkartinés
piniginés iSmokos.
Fiziniai iStekliai
2017 metais panaudos pagrindais Jurbarko rajono savivaldybé perdavé Istaigai naudotis Salia
Istaigos esanciu antru garazu adresu Vydano g. 56C, Jurbarkas(vietoj garazo, esan¢io adresu Dariaus
ir Giréno g. 120A, Jurbarkas) bei $alia jo buvo jrengta stoginé naujiems [staigos automobiliams (zr.
1 lentele).

1 lentelé. Fiziniai iStekliai

I Viety skaicius,
. . . [ Kiekis, . oo
Disponuojamas ilgalaikis .. licencijuojama
plotas Paslauga/naudojimas
turtas m2 paslauga/
nelicencijuojama
[lgalaiké/trumpalaiké socialiné | 15
globa suaugusiems proto Paslauga —
negalios asmenims licencijuojama
Dienos socialiné globa 18
suaugusiems proto negalios Paslauga —
Vydino g. S6C, Jurbarkas/ | L asmenims enciolme
gydymo paskirties pastatas 97874 Masazas licencija
e e . Vykdyti paslauga gali
%ﬁgﬁé\lf. rlr::;/m mokymas ir tik atestu_ot_i socialiniai
darbuotojai
Asmens gebéjimo pasiriipinti Paslauga —
savimi ir priimti sprendimus nelicencijuojama




savarankiSkai ar naudojantis
pagalba konkrecioje srityje
vertinimas
Istaigos administracija
_ 1
Vydano g. 56Cj pastatas | Autobusy ir TPP laikymui
Jurbarkas/garazas £8 07
Piliakalnio & 4,.Er.2\.111kas/ 1 Ilgalaiké/trumpalaiké socialiné 23
gyvenamosios (1vairios pastatas senyvo amziaus asmeny globa Easlaqga -
socialinéms grupéms) 399,71 licencijuojama
Piliakalnio g. 4, .
Erzvilkas/gyvenamosios 2 pastatal | g ialine priezilira -Intensyvi 16
. e 196,39 ir AP Paslauga —
(gvalr'los socialinéms 111,09 kriziy jveikimo pagalba nelicencijuojama
grupéms)
Barkiiny g. 8, Jurbarkas/ 1 S.O.Cialiné prie.ﬁﬁra SOCialir.lés 14
. L rizikos asmenims (nakvynés
gyvenamosios paskirties pastatas namuose): apgyvendinimas Paslauga —
pastatas 94,51 laiki ) S ’ nelicencijuojama
aikinas apnakvindinimas
Barkiiny g. 8 66,72
Jurbarkas/paslaugy
paskirties patalpos Higienos paslaugos (dusas Paslauga —
Ra‘%‘}"?e .(patalpos 60,67 skzglbimasp)) gos ’ nelicer?cijuojama
seniiinijoje)
Smalininkai (patalpos L. 24,59
Meskaitytés p. m.)
1) kriziy centro veiklai
uztikrinti;
2) vezimas | hemodializés
procediras;
5 vnt. 3) transporto paslauga rajono
(7 viety, | gyventojams vaziuoti
- 8 viety, | gydymosi tikslais, Paslauga —
Automobilis 13 viety | reabilitacijai, paslaugy gavéjy | nelicencijuojama
ir2vnt. | atvezimas, parvezimas j dienos
5 viety) | centrg, tinkamy paslaugy
asmenims uztikrinti;
4) integralios pagalbos
paslaugos vykdymas;
5) autobuso nuoma.
Ugniagesiy g. 1, 16.36 Labdarai paramai, inventoriui
Jurbarkas/patalpa riisyje ' laikyti

Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaiga jsigijo ilgalaikio turto, kurio vert¢ 83 309,34 Eur. Europos
Sajungos strukturiniy fondy 1€Sos sudaré 55 proc. visy ilgalaikio turto jsigijimui skirty lésy,
atitinkamai Jstaigos 1éSos ir Jurbarko rajono savivaldybés biudzeto 1¢Sos sudaré 10 ir 35 procentus
(zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Ilgalaikio turto jsigijimas 2017 metais

Eil. | Isigytas ilgalaikis turtas | Vieneto Kiekis Viso, Eur Finansavimo Saltinis
Nr. 2017 metais verté Eur
1. | Automobilis Citroen 15990 2 31980 ES IéSos

Berlingo




2. | Elektriné viryklé seneliy 1452 1 1452 Istaigos léSos
globos namams
3. | Mobilus keltuvas 880 3 2 640 ES 1éSos
4. | Traktorius Stiga Tornado 1870 1 1870 Istaigos 1éSos
5. | Mobili vonia 591,69 4 2 366,76 ES 1é30s
6. Mobilus ratukinis laipty 4 500,3 2 9 000,6 ES 1éSos
kopiklis
7. Stoginé su sandéliais 33 999,98 1 33 999,98 Savivaldybés biudZeto

(29 000 Eur.) ir Istaigos
1¢50s (4 999,98 Eur.)

VI.

FINANSINE JSTAIGOS BUKLE

VieSosios jstaigos ,Jurbarko socialinés paslaugos® dalininkas yra Jurbarko rajono
savivaldybé. Dalininko kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje liko nepakites — 59 857

fondy ir i$ kity Saltiniy (zZr. 3 lentelg).

teiktos paramos vertés nurodytos diagramoje Nr. 3.

3 lentelé. 2017 mety finansavimo pajamos

Eur. Per finansinius metus [staiga gavo 1éSas i§ valstybés ir savivaldybés biudzeto, Europos sajungos

Finansavimo Saltinis Skirta, Eur
Valstybés biudzetas 156 258,00
Savivaldybés biudzetas 399 564,00
Europos Sajungos 1éSos 61 106,00
Kiti finansavimo $altiniai 8 695,00
Viso: 625 623,00

2017 metais Istaiga gavo paramos, kurios bendra verté 4 632,26 Eur. Paramos teikéjai ir jy

Diagrama Nr.3. Istaigai skirta parama/labdara (Eur)
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Pagal ekonomings klasifikacijos straipsnius dauguma [staigos gauty 1éSy panaudojama darbo
uzmokesciui ir socialiniam draudimui. Per 2017 metus jstaigos sanaudos sudaré 793 694 Eur (detali
informacija pateikta 4 lenteléje), i$ kuriy darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui — 604 482 Eur.
VieSosios jstaigos sagnaudos valdymo iSlaidoms ataskaitiniu laikotarpiu sudaré 58 468 Eur.

4 lentelé. 2017 mety pagrindinés veiklos sanaudos

ISlaidy straipsnis Eur
PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS: 793 694
Darbo uZmokestis ir socialinis draudimas 604 482
Nusidévéjimas ir amortizacija 20 124
Komunalinés paslaugos ir rysiai 33727
IS ju:
iSlaidos Sildymui 14 724
iSlaidos elektros energijai 9992
vandentiekis ir kanalizacija 5861
rySiai 3118
kitos paslaugos 32
Transportas 14 346
Kvalifikacijos kélimas 7402
Paprastasis remontas ir eksploatavimas 23189
Nuvertéjimas ir nurasytos sumos 1
Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 76471
Kitos paslaugos 11 038
Kitos 2914

2017 metais Jstaiga gavo 7 316 Eur daugiau pajamy uz suteiktas socialines paslaugas nei 2016
metais (paslaugy gavéjy imokos pagal paslaugas nurodytos 5 lenteléje).

5 lentelé. 2017 metais gautos pajamos pagal teikiamas paslaugas

Paslaugy pavadinimas Paslaugy gavéju
jimokos, Eur

Ilgalaike ir trumpalaiké socialiné globa senyvo amZiaus asmenims 76 549.00
(1skaitant mokesti uz elektros prietaisus ir 2-ie€ius kambarius) '
Ilgalaike ir trumpalaiké socialiné globa proto negalios asmenims 36 917,00
Dienos socialinés globa asmens namuose 31 958,00
Dienos socialinés globa institucijoje proto negalios asmenims (jskaitant

. .S . L 9 131,00
pajamas i§ nejgaliyjy rankdarbiy realizavimo)
Pagalba | namus 16 361,00
Transporto paslaugos (hemodializeés, fiziniai ir juridiniai asmenys) 7 651,00
Skalbimo paslaugos 3 063,00
Masazo paslaugos 2 134,00
Laikinas apnakvindinimas ir apgyvendinimas nakvynés namuose 1 331,00
Laikino atokvépio paslaugos suteiktos jstaigoje 1 815,00
Kitos paslaugos (kompensaciné technika, kitos paslaugos, maitinimo

.S : S 882,00

paslauga jstaigos darbuotojams (50 proc. antkainis))
Viso: 187 792,00




Imokos uz paslaugas, teikiamas asmens namuose, padidéjo 4 procentais, apie 2 procentus
sumazéjo jmokos uz ilgalaikés ir trumpalaikés socialines globos paslaugy teikima senyvo amziaus ir
nejgaliems asmenims (jmoky procentiné israiSka pateikta diagramoje Nr. 4)

Diagrama Nr. 4. Pajamos pagal paslaugas

Pajamos uz
suteiktas masazo
paslaugas

_\ Pajamos u? paslaugas

. . nakvynés namuose
. R - T
suteiktas skalbimo, . . .
v Pajamos uz suteiktas
duso paslaugas L. .
laikino atokvépio
paslaugos jstaigoje

W Pajamos uz suteiktas
kitas paslaugas

. Pajamos uZ suteiktas
transporto paslaugas

B Pajamos uz suteiktas
pagalbos j namus
paslaugas

@ Pajamos uz suteiktas
dienos socialinés globos
institucijoje paslaugas

iroto neialios asmenims

B Pajamos uZ suteiktas

B Pajamos uzZ suteiktas
llgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos
paslaugas senyvo
dienos socialinés globos

asmens namuose B Pajamos uZ suteiktas

aslaugas ligalaikés ir trumpalaikés
* socialinés globos
paslaugas globos

namuose proto negalios

VII. ISVADOS

1. 2017 mety Jstaigos veikla buvo vykdoma vadovaujantis 2016-2018 mety jstaigos
strateginio plano prioritetinémis kryptimis. Ataskaitiniu laikotarpiu buvo vystomos naujos paslaugos
(integrali pagalba ir laikinas atokvepis), atlikti biitinieji remontai (nejgaliyjy dienos centro salés,
valgyklos, keleto kabinety remontas), apripinti darbuotojai modernia ir reikalinga darbo technika,
daugiau investuota i darbuotojy kvalifikacijos kélima, stiprintas bendruomenés nariy dalyvavimas,
jtraukiant juos ] jstaigos vykdomas socialines akcijas (bendras jsitraukusiy dalyviy skai¢ius — 882).

2. 2017 metais 3 kartus daugiau nei 2016 metais buvo suteikta konsultavimo paslaugy
busimiems ir esamiems Jurbarko rajono globéjams ir jtéviams. Taip pat apie 5 kartus iSaugo ir
ivadiniuose mokymuose dalyvavusiy asmeny skaicius (2016 metais — 4 asmenys (2 Seimos), 2017
metais — 19 asmeny (11 Seimy)). Paruostose globéjy Seimose pradéti globoti 4 vaikai, 1 vaikas
jvaikintas (2016 metais — 1 globojamas vaikas).




3. Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaiga atliko 4,75 karto daugiau asmens gebéjimo pasiriipinti
savimi ir priimti sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimy nei
2016 metais (nuo 8 iki 38 iSvady).

4. Per 2017 metus specialiojo transporto paslauga vezimui j hemodializiy procediras
pasinaudojo 12 asmeny, kurie per metus nuvaziavo 42 075 km. Uz $ig paslaugg asmenys sumokéjo
3063,07 Eur. Autobuso eksploatacija kasmet brango dél jo nusidévéjimo, o didzioji paslaugy gavéjy
dalis uz paslauga moke¢jo su nuolaida dél mazy pajamy. UAB ,,Diaverum klinikos* mokéta 300 eury
suma kas ménesj nuostolj Siek tiek sumazino, bet nepadengé. Ataskaitiniu laikotarpiu nuostolis,
teikiant transporto paslauga vykstantiems | hemodializiy procediiras, sudaré 1 660,44 Eur.

5. 2017 m. uzregistruoti 322 praSymai gauti TP priemong, tai yra 51 praSymu daugiau nei
2016 m. Per metus patenkinti 66 proc. gauty prasymy, o 2016 m. buvo patenkinti 75 proc. Patenkinty
praSymy sumaz¢jimg galimai 1émé techninés pagalbos nejgaliesiems centro priec SADM laikinas
uzdarymas, dél ko jstaiga nuo 2016 m. lapkri¢io mén. i§ centro negavo né vienos techninés pagalbos
priemoneés. Nepatenkinty TP praSymy skaicius galéjo buti dar didesnis, taCiau grazinty j jstaiga
naudoty TP priemoniy pakartotinis iS§davimas iSaugo daugiau kaip tris kartus (2016 m. pakartotinai
iSduotos 24 TP priemones, 2017 m. 76 priemonés), tad dalj praSymy pavyko patenkinti. GragZinamy
priemoniy galimai padaugéjo dél efektyvesnio asmeny informavimo apie batinybe grazinti
nebenaudojamg priemong, pateikiant paslaugy gavéjui atminting. Nuolat kyla sunkumy, susijusiy su
TP priemoniy remontu, jy utilizavimu.

6. Ataskaitiniu laikotarpiu laikino apnakvindinimo paslaugomis kaip ir 2016 metais
pasinaudojo 50 asmeny, taiau pastebimas didéjimas paslauga besinaudojanéiy asmeny, kurie
gyvenamajg vietg deklarave kitame rajone. 2016 metais kito rajono gyventojai sudaré 30 proc. laikino
apnakvindinimo paslaugy gavéjy, o 2017 metais - 40 proc.

7. D¢l mazesnés gyventojy kaitos ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius
sumazgjo 8 procentais, trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy skaiCiaus sumazéjo 83
procentais. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 18 procenty
palyginus su 2016 metais (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. 2015-2017 metais teiktos socialinés paslaugos ir gavéju skaiciaus pokyciai
Paslaugy gavéju skaicius
Eil. | Socialiniy paslaugy rusys pagal
Nr. | Zmoniy socialines grupes 2015 2016 2017
metai metai metai

1 Ilgalaike socialiné globa (senyvo amZiaus 17 o5 23
asmenys)

5 Trumpalaiké socialiné globa (senyvo amziaus 8 12 4
asmenys)

3 Ilgala_lke socialin¢ globa (asmenys su proto 13 16 11
negalia)
Trumpalaiké socialiné globa (asmenys su proto

4 : 2 3 1
negalia)

5. | Dienos socialiné (asmenys su proto negalia) 15 15 11

6. | Dienos socialiné globa asmens namuose 33 38 42

7. | Pagalba j namus 113 103 106

8. | Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 40 77 63

9. | Laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose 22 50 50

10. | Apgyvendinimas nakvynés namuose 11 10 13

11. | Higienos paslaugos: dusas, skalbykla* 181 170 189

12. | Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis* 197 204 213

13. | Transporto paslauga 35 42 40

14 Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo i 24 45
paslaugos




Paslaugy gavéju skaicius
Eil. | Socialiniy paslaugy rasys pagal

Nr. | Zmoniy socialines grupes 2015 2016 2017
metai metai metai
Asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti
15. | sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba - 8 38
konkrecioje srityje vertinimas
16. | Integrali pagalba - - 29
17. | Laikino atokvépio jstaigoje paslauga - - 3

* suteikty paslaugy skai¢ius (ne unikaliy klienty skaicius);

8. Sékmingai jgyvendinti 2 testiniai projektai: ,,Sveikos gyvensenos jgiidziy formavimas
Jurbarko rajono suaugusiems proto negalios asmenims* (Nejgaliyjy dienos centre, dalyviy skai¢ius —
46 asmenys ) ir ,,Zinau, galiu, noriu® (Motinos ir vaiko kriziy centre, projekto dalyviy skai&ius - 46
asmenys). Bendras projekty dalyviy skai¢ius — 92.

9. 2017 m. Jstaigos darbuotojai bei Jurbarko miesto mokykly savanoriai dalyvavo pavasario
ir rudens LPF ,, Maisto bankas“ rengiamose akcijose. Abiejy akcijy metu surinkta 1023 vienetai
jvairiy ilgai negendanciy maisto produkty bei higienos priemoniy, kuriy bendras svoris sudaré
575,895 kg. Visy per 2017 metus surinkty produkty verté sieké 1119,68 Eur. IS paaukoty produkty
buvo sudaryti 76 maisto daviniy krepseliai, kurie iSalinti 115 skurdziai gyvenanciy asmeny.

10. 2017 metais daugiau skirta démesio darbuotojy kvalifikacijos kélimui, Istaiga |
darbuotojy kompetencijos didinimg investavo 1,8 karto daugiau 1Sy nei 2016 metais (atitinkamai
7402 Eur ir 4037 Eur).

11. Pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK)
inicijuota valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms tyrima, |Staigos
tinklapis 91,49 procentais atitinka bendruosius Internetinio puslapio reikalavimus (geriausiai
Jurbarko rajone).

12. Pagal finansinius rezultatus jstaigos veikla vertinama teigiamai (zr. diagrama Nr. 5).

Diagrama Nr. 5. Pajamy ir sanaudy palyginimas
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VIll. ISTAIGOS VEIKLOS PERSPEKTYVOS

Atsizvelgiant | ataskaitinio laikotarpio metu gautus veiklos rezultatus, 2018 metais
numatoma:

1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybg ir testinuma;

2. vykdyti projekta ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams®, kKurio
déka praplec¢iama paslaugy, teikiamy namuose, jvairoveé (prie socialinés globos hamuose paslaugos
prisideda slaugos, masazo ir konsultavimo paslaugos) bei keliama darbuotojy kvalifikacija ir
pritraukiami j jstaigg savanoriai;

3. teikti laikino atokvépio paslaugas Seimoms, suteikiant trumpalaikj poilsj Seimos
nariams, tévams ar globéjams, kurie riipinasi asmenimis su proto ar (ir) psichikos negalia, padéti
jiems atgauti energija, jégas, suteikti galimybe dalyvauti darbo rinkoje, sociokultiriniame
visuomengés gyvenime;

4. pagerinti Erzvilko seneliy globos namy fizines salygas, jgyvendinant projekta
»Socialiniy paslaugy jstaigos modernizavimas ir paslaugy plétra Jurbarko rajone* (paraiskos
teikéjas Jurbarko rajono savivaldybés administracija).

5. kokybiskai vykdyti jstaigai priskirtas Globos centro funkcijas ir praplésti paslaugy
spektra budinciy globotojo teikiamomis priezitiros paslaugomis;

6. tinkamai pasiruoSti Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemos
(EQUASS) isorés auditui, kad dienos socialinés globos namuose paslaugos teikimas atitikty
EQUASS Assurance kokybés sertifikatui keliamus kriterijus.

7 lentelé. Prognozuojamos teikti socialinés paslaugos ir gavéju skaicius

. Planuojamas paslaugu gavéju
Eil. Socialiniy paslaugy rusys pagal skai€ius
Nr. Zmoniy socialines grupes

2018 2019 2020
1. | Ilgalaiké socialiné globa (senyvo amziaus asmenims) 24 25 25
2. | Trumpalaiké socialiné globa (senyvo amziaus asmenims) 5 6 6
3. | Ilgalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 11 13 14
4. Trumpalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 1 8 10
S. Dienos socialiné globa (asmenys su proto negalia) 11 18 18
6. | Dienos socialiné globa asmens namuose 42 45 45
7. Pagalba | namus 107 108 110
8. | Apgyvendinimas kriziy centre 50 55 55
9. | Laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose 50 50 50
10. | Apgyvendinimas nakvynés namuose 14 15 15
11. | Higienos paslaugos 190 193 195
12. | Transporto paslaugos 41 42 43
13. | Apriipinimas TP priemonémis 215 220 225
14. | GIMK paslaugos 45 50 60
15. | Laikino atokvépio jstaigoje paslauga * &) 5 5
16. | Integralios pagalbos paslaugos 33 34 -

* bus vykdoma esant projektiniam konkursui

Direktoré Audroné Bal¢iuniené




