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] SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VIESOSIOS ISTAIGOS JURBARKO TURIZMO INFORMACIJIOS
CENTRO 2009 M. VEIKLOS ATASKAITAI

2010 m. geguzés 27 d. Nr.
Jurbarkas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (Zin. 1994, Nr. 55 —
1049; 2008, Nr. 113 — 4290) 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Jurbarko rajono savivaldybés taryba

nusprendZia:

Pritarti VieSosios jstaigos Jurbarko turizmo informacijos centro 2009 m. veiklos ataskaitai
(pridedama).
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VIESOSIOS ISTAIGOS JURBARKO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2009 METU
VEIKLOS ATASKAITA

1. Bendroji dalis.

Vie$oji jstaiga Jurbarko turizmo informacijos centras (toliau — Centras) pradéjo veikti 2008
m. spalio 10 d. Centre dirba trys darbuotojai — direktorius, vyr. buhalteris ir nuo 2009 m. sausio 12
d. — vadybininkas.

Centro veiklos programa 2009-2010 m. sudaryta ir patvirtinta Centro direktoriaus 2009 m.
sausio 15 d. jsakymu Nr. V-02.

Numatant veiklos gaires minétam laikotarpiui, vadovautasi Nacionalinés turizmo plétros
2007-2013 m. programa, Jurbarko rajono Strateginés plétros 2006-2015 m. planu, Taurageés
regiono plétros planu ir perspektyva iki 2020 m. bei Lietuvos Respublikos Vyriausybes ir
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau - Turizmo departamentas)
priimtais teisés aktais, reglamentuojanéiais turizmo informacijos centry veikla.

Centro darbas pirmaisiais veiklos metais buvo planuojamas Siomis pagrindinémis
kryptimis:

e esamos padéties analizé, turizmo paslaugy paklausos ir pasifilos tyrimas bei veiklos
prioritety nustatymas;

e turizmo paslaugy teikéjy veiklos koordinavimas, vertinimas ir skatinimas;

e teikiamy paslaugy plétimas, inicijuojant naujy turizmo marSruty ir originaliy renginiy
kiirima, jvairiy turizmo formy plétra, naujo turizmo produkio kiirima;

« informacijos apie rajono turizmo isteklius bei teikiamas paslaugas sklaida;

o Jurbarko krasto, kaip turizmui palankaus regiono, jvaizdzio formavimas.

Pirmas veiklos pusmetis buvo skirtas esamos padéties analizei bei prioritety nusistatymui,
bendriems organizaciniams veiklos klausimams spresti.

Centras atliko visus formalumus ir buvo jregistruotas kaip savarankilkas subjektas
bendroje Nacionalingje turizmo informacinéje sistemoje /NTIS/, tapo Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos nariu.

Pateikti dokumentai kelioniy organizatoriaus ir kelioniy agentiiros statusui gauti. Turizmo
departamentui jregistravus & statusa, sudarytos sutartys su respublikos turizmo firmomis,
organizuojan¢iomis keliones: ,,Kauno Grida®, ., Tez tour”, UAB ~Rinktiniai produktai®.

2. Kvalifikacijos kélimas.

Centro darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj kélé savo kvalifikacijg:

Vadybininké Gina Meskauskiené dalyvavo ,Tez tour” ir ,.,Kauno Grida“ organizuotuose
kelioniy organizatoriy kursuose, Turizmo departamento mokymuose darbti NTIS sistemoje.

Centro direktorius ir vadybininkas laisvu nuo darbo laiku lanké gidy rengimo kursus ir
isigijo gidy kvalifikacinius paZyméjimus.

3. Informacijos sklaida.

Centras kryptingai dirbo ir jgyvendino rinkodaros priemones, skleisdamas informacijg apie
savo veikla bei rajono turizmo galimybes: teikiamas paslaugas, turistams patrauklius objektus.

Pagrindinés informacijos sklaidos priemoneés:

¢ leidybos organizavimas,

» informacija vieSojoje erdvéje,

¢ dalyvavimas parodose,



» informacijos pateikimas ir betarpiskas bendravimas su klientais bei
lankytojais.

Leidyba.

Mety pradZioje atnaujinta informacija apie teikiamas turizmo paslaugas rajone, lankytinus
objektus informaciniuose leidiniuose apie Jurbarko krastg. Bendru aStuoniy tikstanéiy
egzemplioriy tirazu idleista informaciné knygelé .Jurbarko kra§tas” ir miesto bei rajono turistinis
7emeélapis ,.Jurbarko kradtas®. Informaciniai leidiniai skirti tiek vietiniams, tiek uZsienio turistams,
kadangi i§leisti lietuviy — vokiediy, lietuviy — angly kalbomis.

Centro veiklos programoje numatyta leisti tgstinj leidinj turistams ,,Turistiniu mar3ruty
pidas®, kuris turéty pateikti temine informacija turistams apie atskirus turistinius mardrutus ir
lankytinus objektus. Vykdant §j programos punkta, mety pabaigoje iSleisti mini albumai ,,Jurbarko
krastas - tradiciniai renginiai®, ,,Jurbarko krastas — pilys ir dvarai®.

Leidinyje ,,Jurbarko krajtas — tradiciniai renginiai“ kalendorine tvarka pateikti didziausiy ir
gausiausia auditorija i§ svetur pritraukianéiy svenmq apraSymai: muziejy naktis, vykstanti
V.Grybo mumeju_]e, modernaus $okio festivalis ,,.Sypsena®, ,,Panemuniy Ziedai“ — Raudonés pilyje,
LAnt vandens® ir ,Pilies aidas“ — Panemunés pilyje, ,Veliuonietis® ir noveliy vakarai —
Veliuonoje, ,,Te Deum laudamus® — Jurbarko rajono bazny¢iose.

Mini albumas . Jurbarko kradtas — pilys ir dvarai® pristato visus rajono teritorijoje esanfius
lankytinus dvarus, pilis ir piliakalnius.

Sickdami populiarinti paties Centro veiklg bei patenkinti iSvykstanCiy | uZsien rajono
gyventojy, norindiy jsigyti atminimo suvenyry, reikmes, idleidome reprezentacinius 2009 m.
kalendorius, iliustruotus kradto lankytiny objekty nuotraukomis ir dailininkés L. MeSkaitytes
darbais. Taip pat $iuo tikslu pagaminti suvenyriniai Zenkleliai su Jurbarko miesto herbu, kiti
suvenyriniai gaminiai: $ratinukai, rakty pakabukai ir kt. — su Jurbarko turizmo informacijos centro
atributika.

Centro atributika taip pat naudojama parodose, centras buvo kultlriniy renginiy
_Veliuonietis®, ,,Pamituvio armonika“, festivalio ,,Sypsena®, daugelio sportiniy renginiy reméjais.
Reprezentaciniais suvenyrais ir leidiniais apriipinamos rajono oficialios, kultaros ir sporto
delegacijos, vykstanfios | uZsienj. '

Tarptautinés parodos ,,Vivattur 2009% paketai su informacine medZiaga apie rajong jteikti
praktiskai visiems parodoje dalyvavusiems turizmo informacijos centrams.

Informacija vieSojoje erdvéje.

[§ esmés atnaujinta informacija Jurbarko rajono savivaldybés interneto tinklalapyje, jvedant
atskiras rubrikas: lankytini objektai, tradiciniai renginiai, turizmo paslaugos, turistiniai marSrutai.
Informacija yra nuolat atnaujinama, iliustruojama nuotraukomis ir objekty apraSymais. Sistemingai
skelbiamos turizmo paslaugy naujienos. Visa pateikta informacija pateikiama ir angly kalba.

Informacija i$siuntinéta ir visiems respublikos turizmo informacijos centrams, kreiptasi |
21 interneting svetaine ir aktyviai tarpusavyje bendradarbiaujant atnaujinta ar pateikta nauja
informaciné medZiaga apie rajona. Pateikéme visapusi$ka informacija apie rajono lankytinus
objektus, turizmo paslaugy teikéjus — kaimo turizmo sodybas, rajone veikian€ias turistinio serviso
ir pramogy istaigas, lankytinus objektus, kultirinio turizmo renginius rajone, parengtus marsrutus,
paties informacinio centro teikiamas paslaugas.

Buvo skiriamas démesys ir informacijos sklaidai rajoninivuose laikrasCiuose ,,Misy laikas™
ir ,,.Sviesa®.

Pagal bendradarbiavimo sutartj su ,,Miisy laiko* redakcija jvesta pastovi rubrika ,.Keliauk,
pazink, ilsékis“. Sutarties pagrindu ir laikrastyje dirbanéiy darbuotojy iniciatyva 2009 metais buvo
iSspausdinta dvide$imt straipsniy turizmo tematika, du straipsniai publikuoti laikrastyje Sviesa®,
Straipsniuose keliama turizmo verslo Jurbarko rajone problemos, turizmo plétros aktualijos bei
naujausi prane§imai apie turizmo paslaugy pasiiily miisy kraste.



Dalyvavimas parodese.

Nuo pat Centro veiklos pradzios pradéta rengtis pristatyti rajong tarptautinéje turizmo ir
poilsio organizavimo parodoje ,,Vivattur®. Nors parodos ekspozicijos plotas buvo labai ribotas,
tadiau informacijos apie rajong parodos lankytojai gavo labai nemaZai: iSdalinta 13 tiikstanciy
vienety naujai isleisty leidiniy, kuriuose pateikiama informacija apie jrengtas mobilias prieplaukas,
dvira&iy trasg, kulinarinio paveldo bei tradiciniy kulttirinio turizmo renginius bei amaty pristatyma.

Dalyvavimas parodoje centrui buvo naudingas ir tuo, kad aptartos bendradarbiavimo
galimybes su kitais respublikos turizmo informacijos centrais, pasikeista reklamine medZiaga,
sudarytos sutartys su keliais didZiaisiais kelioniy organizatoriais.

Parodoje buvo sudaryta galimybé dalyvauti turizmo paslaugy teikéjams, kurie savo
siilomas paslaugas pristaté parodos lankytojams tiesiogiat.

Betarpiskas informacijos pateikimas ir bendravimas su klientais ir lankytojais.

Lietuvos ir u¥sienio turistai, vietiniai gyventojai juos dominanéia informacijg betarpiskai
gauna patiame Centre. Tam sukaupti ir pagal tematika i3déstyti informaciniai leidiniai stenduose:

e Lietuvos turistiniai marsrutai ir turizmo paslaugos,

e Jurbarko kra$to turistiniai marSrutai ir turizmo paslaugos.

Per 2009 m. turizmo informacijos centre aptarnauti 3036 lankytojai. I3 juy: 2649 lietuviai ir
387 uZsieniecial.

Turistai ir gyventojai, atvykstantys j turizmo informacijos centrg daZniausiai domisi
informaciniais leidiniais, lankytinais kraSto objektais, ekskursijy ir kelioniy uZsakymo
galimybémis.

Informacija apie JTurbarko rajono turizmo plétros programas ir galimybes, rajono kultlirinj
pavelds, jo objektus buvo déstoma ir edukaciniy uZsiéminy metu. Miesto bendrojo lavinimo
mokykly pageidavimu moksleiviams buvo parengtos edukacinés programos ,,Jurbarkas — turizmo
krastas“. Centro darbuotojai per metus pravedé vienuolika edukciniy uZsiéminy A.Giedraiio -
Giedriaus gimnazijos, po du - Vytauto DidZiojo ir Naujamies¢io viduriniy mokykluy moksleiviams.

Renginiai ir parodos, vykusios Jurbarko turizmo informacijos centre:

1. Susitikimas su ,, Tikstantme¢io odiséjos* jgulos nariu Sauliumi Sukaiciu Turizmo dienai
pamingéti.

. Fotonuotrauky paroda ,,Po burémis gimusi draugyste™.

. Fotonuotrauky paroda ,Jurbarkas senojoje fotografijoje®
. V. Petrauskienés siuvinéty paveiksly paroda

. V. Petraitienés karpiniy paroda.
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4. Turizmo apZvalga.

Svarbi Centro veiklos sritis, veiklos plane iSskirta atskiru punktu, — skatinti turizmo
paslaugy teikéjus ir turizmo darbuotojus gerinti turizmo paslaugy kokybe. Numatytos priemongs
teikti turizmo konsultacijas ir turizmo verslo pradmeny medZiaga Jurbarko rajono gyventojams,
norintiems uZsiimti turizmo verslu, pradedantiems veiklg ir jau dirbantiems turizmo paslaugu
teikéjams.

Rajone turizmo paslangas teikia:

e aStuonios kaimo turizmo sodybos,

o dvi stovyklavietes,
sveliy namai GirdZiuose,
viedbutis Jurbarko mieste
penki gyventojai, teikiantys nakvynés paslaugas,
trylika kaviniy,
keturi kulinarinio paveldo objektai.

Turistinés pramogos:
o plukdymas kateriu (O.Kasputis),



¢ jodingjimo pramogos (O. Janavi€iaus ir A. Ruk3naiio Zirgynai),

» laisvalaikio praleidimo pramogos kaimo turizmo sodybose,

¢ boulingas.

Nuo pat Centro jsikirimo dienos uZmegztas glaudus bendradarbiavimas su Zmonémis,
tiesiogiai dirban¢iais turizmo sferoje. Karta per ménesj renkamasi aktualiausiems klausimams
aptarti su kaimo turizmo sodyby savininkais bei kitais paslaugy teikéjais.

Per ataskaitinj laikotarpj organizuoti Sie séminarai ir dalykiniai susitikimai:

1. Bendrieji veterinarijos tarnybos reikalavimai asmenims, teikiantiems maitinimo 1r
apgyvendinimo paslaugas turistams. Dalyviai: kaimo turizmo sodybu, kaviniy savininkai.

2. Tautinio paveldo produkty pripaZinimas ir tradiciniy amaty perspektyvos. Dalyviai:
kaimo turizmo sodyby savininkai, rajono tautodailininkai.

3. Parama verslo kiirimui ir plétrai, - gyvenimo kokybé kaimo vietovése ir kaimo
ekonomikos jvairinimas. Dalyviai: kaimo turizmo sodyby savininkai, turizmo paslaugy teikéjai.

4. Vietos veiklos grupés ,,Nemunas* galimybés turizmo verslo plétrai regione. Dalyviai:
kaimo turizmo paslaugy teikéjai. Turizmo paslaugy teikéjy bendradarbiavimas, teikiant
kompleksines paslaugas atvykstantiems turistams. Dalyviai: kaimo turizmo sodyby savininkai,
kaviniy savininkai, kiti turizmo paslaugy ir pramogy teikéjai.

5. Rajono strateginio plétros plano jgyvendinimas bei perspektyvos turizmui rajone plétoti.
Dalyviai: kaimo turizmo sodyby savininkai

6. Viesvilées rezervato galimybés, jrengiant gamtinj marSruta Viedviléje, Dalyviai:
Viesvilés bendruomenés nariai, V] Jurbarko misky urédijos, Viesvilés rezervato darbuotojai.

7. 1§vaZiuojamasis seminaras — paZintinis turas ,Ignalina — turizmo kraStas”. ISklausytas
Ignalinos tajono savivaldybés mero pavaduotojo pranedimas apie Ignalinos krasto tradicijas,
aplankytos $egios rajono kaimo turizmo sodybos, istorinio paveldo objektai, Moléty observatorija.

Seminaruose paskaitas skaité ir dalykines apZvalgas pateiké rajono vadovaujantys
darbuotojai, VVG,,Nemunas®, Zemés tikio ministerijos, rajono Zinyby specialistai.

Atstatyti kontaktai su rajone gyvenanliais ir verslo paZyméjimus turinciais gidais bei
kelioniy vadovais. I§ de§imt licencijas turinéiy ir rajone gyvenanciy asmeny aktyviai dirbanciy yra
vos penki. Aptartos jy veiklos galimybés, organizuota viena iSvaZiuojamoji ekskursija prie
Meskininky piliakalnio.

Reikia konstatuoti, kad gidy truksta, ypa¢ galintiy vesti ekskursijas uZsienio kalbomis.
Centro veiklos plane numatyti gidy kursai dél lé§y stygiaus nebuvo organizuoti.

Bendro darbo tikslas — kad i rajona atvykstantis turistas apsistoty ilgesniam laikui.

Deja, analizuojant turisty srautus ir jvertinus praeity mety turisty srauty judéjima rajone,
galima konstatuoti, kad populiariausios yra vienos dienos apzvalginés ekskursijos po rajono

lankytinus objektus. Per metus rajone apsilanké apie dvideSimt tikstan¢iy turisty. Dél sunkios
ekonominés situacijos ir dél objektyviu sglygu sumaZéjo turisty visuose juos aptarnaujancivose
objektuose.

Labiausiai lankyti objektai:

e Raudonés pilis — 11400 turistu,

e V.Grybo muzigjus — 1515 turisty,

s Panemuniy regioninis parkas — 1600 lankytoju.

Sudaringjant turistinius mar§rutus, su turizmo paslaugy teikéjais aptartos galimybes
kompleksiskai pristatyti kelias palimas vienu metu teikti paslaugas — nakvynés, pramogy,
kulinarinio paveldo virtuves, pazintiniy ekskursijy. Tuo pagrindu vadovaujantis ir sudaryti bei
atnaujinti turistiniai marSrutai po rajong:

e Jurbarko krasto kulinarinio paveldo mar§rutas;

Valdovy keliu (kultirinio turizmo mar§rutas);
Panemuneés pilys ir dvarai (kultiirinio turizmo mar3rutas),
Autoturizmo marsrutai,

Vandens turizmo margrutai . Zemyn upe*;

¢ & = B



¢ Dvira¢iy turizmo mar3rutas;
» Péséiyjy marsrutas po Jurbarko miests;
s Edukacinés programos Veliuonos ir Jurbarko krasto istorijos muziejuose.

5. Centro 1é30s.

Centras i5laikomas i§ savivaldybés biudzeto 1¢3y ir uZ centro teikiamas paslaugas gauty
18y, 2009 mety veiklai vykdyti i§ savivaldybés biudZeto skirta 160 tikstan¢iy lity. I8 jy: 80,4
tikst. — darbo uzmokesciui, 35 tiikst. — leidybai ir parodoms, 44,6 tukst. — pastato eksploatacijai ir
veiklai organizuoti.

Lédy panaudojimas pagal savivaldybés skirtus asignavimus buvo detalizuotas Centro
direktoriaus 2009 m. kovo 16 d. isakymu Nr. V-04.

2009 mety bindZeto 1é$y panaudojimo ataskaita:

Lésy paskirtis Planuota Gauta Panaudota

I§ viso: 150975,00 108329,24 108329,24
Darbo uZmokeséio fondas 54500,00 49596,74 49596,74
Valstybinio socialinio draudimo jmokos 16897,00 15211,50 15211,50
Kitos paslaugos T9578,00 43521,00 43521,00
Turizmo plétros programos vykdymas 41500,00
Leidyba ir dalyvavimas parodose: 35000,00 1512279 1512279
t.sk.: leidyba 2000,00 2000,00

. Vivattur 2009 paroda 7092,20 7092,20

. Vivattur 2010 paroda 6030,59 6030,59
Turizmo sezono atidarymas 2000,00 - -
Pazintiniai tematiniai turai 1000,00 800,00 800,00
Suvenyry jsigijimas 2000,00 1190,00 1190,00
Reklamos islaidos 1500,60 1447.44 14477,44
Spaudos prenumerata 150,00 150,00 150,00
{8laidos prekéms ir paslaugoms 38078,00
Pastato eksploatacinés i§laidos ir 32428,00 2223514 22235,14
paslaugos:
t.sk. Sildymas 1222273 1222273

valymo paslaugos 5062,75 5062,75

Komandiruotés 2000,00 598,00 598,00
Transporto iilaidos 1000,00 466,26 466,26
Kanceliarinés ir tikinés prekeés 2500,00 1511,37 1511.37

Specialiosios 1é3o0s.
Centro teikiamy mokamy paslaugy jkainiai patvirtinti Jurbarko rajono savivaldybeés
tarybos 2009 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. T2-94.

Pajamos, gautos uZ feikiamas paslaugas 23534, 75 Lt
Uz parduodamus leidinius ir suvenyrus 13492, 75 Lt
Uz salés nuomg 400, 00 Lt
U7 ekskursijy organizavimg 387,00 Lt
Uz kelioniy organizavima . 9160, 00 Lt
Kopijavimo paslaugos 95,00 Lt
i
Centro di : - \ l{\ /— i i idiené
irektore AR Vidmanta Marcinkevic¢iené




VIESOJI ISTAIGA JURBARKO TURIZMO INFORMACLIOS CENTRAS

AISKINAMARSIS RASTAS

PRIE JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBOS SPRENDIMO ,,DEL
PRITARIMO VIESOSIOS JSTAIGOS JURBARKO TURIZMO INFORMACIJOS
CENTRO 2009 M. VEIKLOS ATASKAITAI*

PROJEKTO

2010 m. geguZésl4 d.
Jurbarkas

L. Parengto projekio tikslai ir uidaviniai.

Informuoti rajono savivaldybés tarybos narius apie vieSosios jstaigos Jurbarko turizmo informacijos centro
veiklg 2009 m.

2. Kaip Sino metu yra suregulinoti projekte aptarti klausimai.

V3| Jurbarko turizmo informacijos centro jstatai, patvirtinti Jurbarko rajono savivaldybes tarybos 2008 m.
liepos 24 d. sprendimu Nr. T2-193

3. Kokiy pozityviy rezultaty laukiama.

Veiklos vieSinimas

4. Galimos neigiamos priimto projekio pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy pasekmiy
biity iSvengta.

Néra

5. Kokie Jios srities aktai tebegalioja (pateikiamas akty sqrafas) ir kokius galiojandius aktus biitina
pakeisti ar panaikinti, priémus teikiamq projektq.

Akty pakeitimai nereikalingi.

6. Projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados, ekonominiai apskaic¢iavimai (sqmatos),
konkretis finansavimo Saltiniai.

Neéra

7.Ar reikalingas projekto antikorupcinis vertinima (uZpildyti 2010-02-25 Tarybos sprendimo Nr. T2-39 1
priedg).

Nereikalingas

8. Projekto iniciatorius, auforius ar autoriy grupé.

V3] Jurbarko turizmo informacijos centro direktoré V. Marcinkeviciené

9. Kiti, autoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiSkinimai.

10. Sprendimas fteikiamas (kam ir kiek egz..) 1 egz. sprendimo pateikéjui

1 egzempliorius rengéjui

Centro direktoré Vidmanta Marcinkeviciené




